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INOVARE SOCIALA

Prima organizatie internationala care a
. facut pasi spre inovarea sociala a fost
3 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica(OCDE), pornind de la premisa
ca statul nu mai este capabil sa faca fata
cererii  sociale in economiile post-
industriale, aceasta cerere fiind doar partial
compensata de piata.L.a momentul actual,
inovarea sociala este considerata un
concept- cheie pentru studiul politicilor de dezvoltare economica si de
coeziune social (o caracteristicd a unei societati bazata pe conexiuni si
relatii intre unitati sociale precum indivizi, grupuri, asociatii, cat si intre
unitati teritoriale (McCracken, 1998).

Termenul a inceput sa fie mai cunoscut din momentul in care Comisia
Europeana si-a concentrat atentia asupra acestuia, definind inovarea
sociala ca un "proces de schimbare sociala",care poate produce
rezultate dorite in ceea ce priveste imbunatatirea competitivitatii
economice, a durabilitati mediului si a solidaritatii sociale.” (Comisia
Europeana, 2010).

1.2. Definirea conceptului de inovare sociala

Inovarea sociald reprezintd un domeniu relativ nou de analiza. in
literatura de specialitate, primul cercetator care a folosit conceptul de
inovare social este considerat a fi J.B.Taylor, care a definit acest tip de
inovare ca fiind "un nou mod de a face lucrurile, cu scopul explicit
de a raspunde unei nevoi sociale".Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica(OCDE), considera inovarea sociala ca fiind "
Ideile noi care transforma politicile si practicile dezvoltarii locale".
Organismul national canadian CRISIS (Colectivul de Cercetare asupra
Inovarii Sociale in Intreprinderi si Sindicate) defineste inovarea sociala
ca reprezentand"Abordarile noi, practici sau interventii, alaturi de

2



toate produsele nou create, toate serviciile noi pentru
imbunatatirea unei situatii sau rezolvarea unei probleme sociale
care are loc la nivelul institutiilor, organizatiilor,
comunitatilor"(Neagu, 2009). Comisia Europeana promoveaza
importanta inovarii sociale, lanseaza concursul european pentru inovare
sociala si stabileste ca:"Inovari sociale inseamna inovari care au un
caracter social atat din punct de vedere al scopurilor urmarite, cat
si al mijloacelor folosite, in special inovari referitoare Ila
dezvoltarea si aplicarea de noi idei (privind produse, servicii si
modele),care raspund unor nevoi sociale si in acelasi timp creeaza
noi relatii sau colaborari sociale, fiind benefice pentru societate si
stimuland capacitatea de a actiona a societatii” Rolul Fondului
Social European in perioada 2014-2020, este consolidat, ceea ce
implica sprijinirea mai puternica a inovatiei sociale, adica testarea si
cresterea amplorii solutiilor inovatoare ca raspuns la nevoile sociale si la
cele privind ocuparea fortei de munca si educatia.

In  Romania, FSE finanteazd Programul Operational Capital
Uman(POCU), 2014-2020, care accentueaza importanta initiativelor de
inovare sociala. Inovarea sociala presupune dezvoltarea de idei,
servicii si modele prin care pot fi mai bine abordate provocarile sociale,
cu participarea actorilor publici si privati, inclusiv a societatii civile, cu
scopul Tmbunatatirii serviciilor sociale. Programul Operational Capital
Uman promoveaza inovarea sociala, in special cu scopul de a testa, si,
eventual, a implementa la scara larga solutii inovatoare, la nivel local
sau regional, pentru a aborda provocarile sociale. In cadrul acestui
program, Inovarea sociala este trecutd ca o tema secundara, iar
contributia propunerilor de proiect este punctata in cadrul criteriului de
selectie eficacitate.

Exemple de teme de inovare sociala (POCU-Axa Prioritara 3, Prioritatea
de investiti 8.v. /Obiectivul specific 3.8.Roménia profesionald -
Intreprinderi competitive):

e metode inovatoare de implicare activd a membrilor comunitatii in
operatiunile sprijinite, inclusiv pentru depasirea barierelor de ordin
moral sau care tin de cutumele din societate/ etnice;

e metode inovatoare de combatere a discriminarii;



e metode inovatoare de organizare a muncii, inclusiv in vederea
insertiei profesionale a persoanelor defavorizate;

e valorificarea oportunitatilor locale de dezvoltare in identificarea
solutiilor propuse;

e activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse,
nediscriminarea etc.

e aplicarea de mecanisme de preluare de catre agentii economici
a unor servicii publice, prin intermediul unor activitati comerciale
vizand servicii sociale, culturale, de mediu etc. (de ex., alpinism utilitar,
peisagistica, ingrijire batrani, livrarea la domiciliu de alimente sau alte
consumabile etc.);

e dezvoltarea de mecanisme care sa anticipeze nevoile viitoare de
competente, atat la nivel de sector cat si la nivel de angajator;

¢ dezvoltarea de cooperative pentru livrarea unor servicii necesare
n comunitate.

1.3) Tipuri de inovare sociala(din literatura de specialitate)

a) Tipul produsului ce rezulta din
procesul de inovare sau natura
solutiei noi gasite :

R
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o %ol A ""n - inovatii de produs: crearea si
» 'ﬂ > Tﬁ‘. dezvoltarea unui produs fizic;

inovatii de servicii: schimbari ale
serviciilor;
-inovatii de proces: procese de
productie sau organizationale noi.
b) Functie de intinderea si gradul impactului pe care il au, inovatiile
sociale:
- incrementale: reprezinta continuarea unor imbunatatiri;
- radicale: marcheaza schimbari discontinuie;
-sistemice:descriu schimbari in sistemele tehnologice, manageriale
si organizationale



c) Criteriul noutatii, solutii:

- noi la modul absolut: propun noi tipuri de produs, de serviciu, de
organizare a muncii;

-partial noi: tehnologie sau modalitate de a face lucrurile intr-un
domeniu, intr-un tip de institutie.Este adaptat pentru un domeniu cu
totul diferit, alt tip de institutie, produs sau serviciu sau alte tipuri de
obiective.

d) Beneficiarii schimbarii determina (din literatura de specialitate):
-inovatii adresate unor grupuri si categorii sociale specifice, care
impartasesc o caracteristicd si o problema comuna (persoane cu
dizabilitati, tineri, persoane care lucreaza in acelasi sistem, domeniu,
etc.);

-inovatii adresate unor comunitati locale, unor persoane aflate in
proximitate geografica (locuitorii unui cartier, ai unui oras, sau ai unei
regiuni);

-inovatii adresate unei societati in ansamblu, acestia beneficiind in mod
direct de impactul inovatiilor respective (ex.introducerea unui nou tip de
comunicare intre medic si pacient pe baza sistemelor informatice);

- inovatii care se adreseaza utilizatorilor individuali care decid sa adopte
inovatiile respective, care au stimulentele necesare pentru a suporta
costurile adoptarii si prin folosirea lor produc efecte asupra unor grupuri
si comunitati mai largi.

e) Functie de dimensiunile calitatii vietii pentru care au produs
imbunatatiri:

- angajare si viata profesionala;

- accesul la resurse economice;

- familia si gospodaria;

- viata in comunitate si participarea sociala;

-sanatatea;

-cunoasterea, educatia si formarea.



1.4) Relatia dintre inovare sociala si inovare tehnica

Din literatura de specialitate: cand
vorbim de inovatie primul domeniu la
care ne gandim este cel tehnic, dar
in ultimele decenii termenul de
inovatie a inceput sa isi gaseasca
atribuire si in domeniul social. Inovatiile sociale si tehnice au in comun
o serie de caracteristici similare: noutatea este data de combinatia
elementelor primare (cu cat este mai neobisnuita inovatia este mai
radicald); unele inovatii tehnice sau sociale se ancoreaza perfect mai
degraba in produse si procese existente - ex.0 noua aplicatie pentru
calculator sau un nou program pentru persoanele fara adapost. Altele
sunt mai radicale, cerdnd o schimbare, avand scopul de a deveni
functionale. Social microfinantarea a reprezentat initial o propunere
radicala crezand ca bancile sa isi reajusteze definitile de risc si
securitate. Inovatile mai radicale se impedica frecvent de rezistenta
activa, deoarece reprezinta o amenintare din perspectiva costurilor ce
nu vor putea fi recuperate. Toate acestea contribuie la ideea ca scena
este setatd de conditiile sociale, fiind o parte esentiala a oricarei inovatii
al carei timp a sosit. Inovatiile sociale legate de modurile de a face
anumite lucruri ofera, de cele mai multe ori, o platforma pentru multiple
inovatii tehnice. Pentru a sprijini cresterea si diseminarea celor mai noi
inovatii tehnice, inovatiile sociale - de la marketing pana la canalele de
distributie - fac posibild crearea si dezvoltarea inovatiilor. Ex.ideea
cercuri de creditare - o inovatie sociala a fost un factor-cheie in
realizarea micreditelor(imprumut de nevoi personale). Astfel putem
intelege ca inovatiile sociale si cele de tip tehnic sunt legate intre ele.




2. LEGISLATIE SOCIALA S| COMPETITIVITATEA DURABILA

2.1) Integrarea responsabilitatii sociale si competitivitate durabila
in politica de dezvoltare durabila a UE

In prezent s-a constatat ca, intr-

Dm,.t.l.i_. un mediu puternic concurential,
IOSTRE e de lucru .-y . . 0 = . .

_ politica maximizarii profiturilor
RESPONSABILITATE pe termen scurt nu mai

SOCIALA reprezinta o garantie a
e WSS succesului  comercial, c& o
" astfel de politicd ar trebui
,, insotita de un comportament
social - responsabil, in sensul
ca trebuie sa se aiba in vedere nu numai satisfacerea nevoilor clientilor
si actionarilor, ci si interesele celorlalte parti afectate, impactul social si
de mediu al actiunilor. O astfel de atitudine poate asigura
competitivitatea pe termen lung si reprezinta contributia mediului de
afaceri la o dezvoltare durabila.O definitie acceptatd de Comisia
Europeana pentru RSC:"un mod de abordare a afacerilor care
creeaza valoare pe termen lung pentru actionari, prin valorificarea
oportunitatilor si mangementul riscurilor ce decurg din
transformarile economice, sociale si de mediu". RSC adauga o noua
dimensiune valorii produselor, dimensiune pentru care exista un numar
tot mai mare de clienti dispusi sa plateasca, obtindndu-se beneficii atat
pentru firma céat si pentru societate in ansamblu. Din dorinta de a
imbunatati rezultatele economice ale UE, sefii de stat si de guvern
reuniti la Lisabona (Consiliul European, martie 2000) au expus o
strategie conceputa cu scopul de a face din Europa, pana in anul
2010, "economia cea mai competitiva si cea mai dinamica a lumii,
bazatd pe cunoastere, capabila de crestere economica sustinuta, cu
multe locuri de munca si cu 0 mai buna coeziune sociala". Pentru
prima data Consiliul European s-a adresat in mod direct mediului
de afaceri, subliniind importanta contributiei sectorului privat in
atingerea obiectivului  propus, facand apel la spiritul de
responsabilitate sociala al companiilor, cu privire la practicile pentru
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formare continua a angajatilor, egalitatea de sanse si dezvoltarea
durabil&. Tn prezent, companiile sunt supuse la presiuni tot mai mari din
partea diferitelor categorii de public, pentru a-si desfasura activitatea
intr-o maniera responsabila. UE evidentiaza importanta contributiei
IMM-urilor la atingerea obiectivelor Strategiei de la Lisabona si
desfasoara o ampla campanie de informare si promovare a RSC.
Literatura de specialitate ofera rezultatele a numeroase cercetari
cantitative si calitative realizate in ultimii ani, care demonstreaza ca
firmele obtin avantaje importante prin adoptarea unei politici social-
responsabile:
-imbunatatirea performantelor financiare,
-reducerea costurilor de operare,
-imbunatatirea imaginii marcii si a reputatiei,
-cresterea vanzarilor si a loaialitatii clientilor,
-cresterea productivitatii si calitatii,
-cresterea capacitatii de atragere si retentie a angajatilor,
-reducerea supravegherii organismelor de reglementare,
-acces la capital.
Dar firmele mai mici nu au ntodeauna resursele necesare pentru
implementarea RSC sau nu urmaresc astfel de obiective datorita unor
presiuni sau prioritati imediate. De asemenea, firmele, in special IMM-
urile, nu au intotdeauna abilitatile, resursele sau experienta de a
continua, dificultati in a obtine ajutor. RSC poate fi un domeniu complex
si totodata nesigur, cu impact si influente atat in plan social si de mediu,
cat si in plan economic. Pot fi identificate cateva etape general valabile:
- O evaluare preliminara pentru a determina pozitia
organizatiei pe curba de invatare a RSC;
- Construirea unei strategii pentru umplerea golurilor si pentru
dezvoltarea altor segmente;
- Realizarea unui plan prin care sa se consolideze pozitia
RSC in strategiile de afaceri ale companiei;
- Individualizarea RSC ca element strategic;
- Dezvoltarea strategiilor;
- Trecerea la actiuni concrete legate de RSC;



- Introducerea RSC in activitatile companiei, monitorizare si
evaluare pentru o anumita perioada, proces ce trebuie sa
conduca la imbunatatire continua.

Activitati RSC, domenii:

- voluntariatul corporativ

- filantropia strategica

- sponsorizarea

- marketingul relational cu o cauza

- cresterea valorii resurselor umane si protectia mediului.

Exista un ghid de comunicare elaborat de UE, destinat in special IMM-
urilor implicate in activitati RSC (etichetele produselor, rapoarte, afise,
fluturasi, pliante, brosuri, situri web, reclame, mape
informationale/transmitere orald). Alegerea unui anumit instrument
depinde de mesajul care trebuie transmis si de publicul tinta.

Conceptul de dezvoltare durabilda desemneaza totalitatea formelor si
metodelor de dezvoltare socio-economica, al caror fundament
reprezinta in primul rdnd asigurarea unui echilibru intre aceste sisteme
socio-economice si elementele capitalului natural. O companie care isi
desfasoara activitatea prin prisma dezvoltarii durabile va urmari ca, in
tot ceea ce face, fara a neglija oportunitatile aparute in diverse
momente, sa aiba o abordare si o perspectiva pe termen lung. Numai in
acest mod se poate crea valoare adevarata.

In  Romania,companiile care acorda importanta sporita dezvoltarii
durabile sunt, cel putin pentru moment, cele multinationale care
implementeaza cerintele si politicile stabilite de ministere. Companiile isi
incurajeaza angajatii sa contribuie prin actiuni individuale la eforturile lor
de implementare a practicilor de dezvoltare durabila sau prin
participarea la activitati de responsabilitate sociala. In unele companii se
acorda un anumit numar de zile libere, in afara concediului de odihna,
zile in care angajatii pot alege sa desfasoare activitati de voluntariat
pentru diverse organizatii agreate. Practica de responsabilitate sociala
presupune:



- reconsiderarea relatiei care exista intre practicile
responsabile social si performantele economice ale
Tntreprinderilor,

- formarea, generala si individuala, pe principiile
responsabilitatii sociale, transparenta in aplicare, a politicilor
n domeniul CSR,

- recunoasterea si acceptarea, atat de consumatori cat si de
investitori, a comportamentului social responsabil, coerenta
politicilor puterilor publice.

in economia bazata pe cunoastere, o mare importanta revine formarii si
pregatirii continuie a salariatilor, a tuturor cetatenilor. In acest fel,
informarea asupra consecintelor unor decizii incorect luate, la nivelul
intreprinderii, local sau global, pot fi, mai bine cunoscute si intelese,
astfel incat efectele pe termen lung sa fie preintdmpinate printr-o
atitudine responsabila adoptata de toate partile interesate, in care se
includ si puterile publice.

Tn concluzie, in mediul puternic
concurential din prezent si n
contextul accelerarii procesului
de globalizare, companiile sunt
obligate sa dezvolte noi
strategii pentru a raméne
competitive pe termen lung.
Cresterea calitatii bunurilor si
serviciilor oferite si maximizarea profiturilor pe termen scurt nu mai sunt
suficiente. Adoptand un comportament social-responsabil, firmele obtin
numeroase avantaje, se diferentiaza de concurenti, si isi aduc
contributia la dezvoltarea durabila. Diferite categorii de public exercita
presiuni tot mai mari pentru desfasurarea activitatilor economice in mod
responsabil. Aceste tendinte se vor manifesta din ce in ce mai puternic.
In Romania, vor fi avantajate acele organizatii care vor intelege
importanta noilor cerinte si vor actiona din timp in sensul dezvoltarii unei
orientari a Responsabiltati Sociale a Companiilor. Exista finca
numeroase dificultati in adoptarea unui comportament responsabil.
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Faptul ca beneficiile apar in general doar pe termen lung descurajeaza
multe firme. Acest efect ar putea fi contracarat prin masuri
administrative la nivel UE. Ex. In Statele Unite agentiile federale care
supravegheaza respectarea normelor privind mediul si conditiile la locul
de munca au programe formale prin care recunosc Si rasplatesc
companiile care au luat masuri proactive pentru reducerea impactului
negativ asupra mediului, sanatatii sau sigurantei. in multe cazuri, astfel
de companii sunt supuse la mai putine controale si se bucura de
tratament preferential sau de un proces mai rapid si mai putin birocratic
atunci cand solicita diverse aprobari. Identificarea principalelor
modalitati in care o firma poate actiona in domeniul RSC ramane
problema de cercetat in continuare.

2.2) Responsabilitate Sociala din perspectiva mediului de afaceri

In literatura de specialitate,
Responsabilitate Sociala reprezinta "un
angajament continuu Tn  domeniul
afacerilor, in directia unei comportari
etice si a contributiei la dezvoltarea
economica, concomitent cu o crestere a
calitatii vietii personalului si a familiilor
acestuia, dar si pentru comunitatea
locala si societate in ansamblu”.

Comisia Europeand defineste RSC ca o “decizie voluntara a
organizatiilor de a contribui la crearea unei societati mai bune si a unui
mediu mai curat”.

In literatura romana, aceasta reprezinta "ansamblul obligatiilor
organizatiei fatd de grupurile din societate, altele decat cele care au
interese in intreprinderea respectiva".

Organizatile moderne pot si trebuie sa isi fundamenteze activitatea nu
numai pe obiectivele legate de productivitate si obtinerea de profit ci si
pe premisa ca isi desfasoara activitatea ca parte integranta a societatii
influentdnd dezvoltarea acesteia. Poate fi abordat atat din perspectiva
interna in cadrul organizatiilor, cat si din perspectiva externa.
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In cadrul organizatiilor, aplicarea responsabilitatii sociale vizeaza:
- recrutare nediscriminatorie
- motivarea personalului
- incurajarea unui proces de invatare continua, care are ca
rezultat atragerea si mentinerea unui personal competent,
conditie cheie pentru dezvoltarea economica durabila a
organizatiilor.
in acelasi timp firmele trebuie sa se preocupe de protejarea sanatatii
angajatilor si de cresterea nivelului de securitate a muncii. Adaptarea la
schimbarile climatului economic impune de cele mai multe ori
restructurari de amploare ale activitatii organizatiilor, ceea ce conduce la
aparitia unor serioase probleme sociale legate de somaj si scaderea
nivelului de trai. Aceste fenomene sociale negative sunt cu atat mai
grave in cazul firmelor mari, care concentreaza cea mai mare parte a
activitatii economice a unei regiuni. Experienta arata faptul ca, aplicarea
conceptului de responsabilitate sociala in procesele de restructurare,
prin conlucrarea stransa a organizatiilor cu autoritatile publice si
comunitatile locale, a redus impactul social negativ al acestora.
O alta categorie de probleme legate de responsabilitatea sociala sunt
cele care vizeaza modul de utilizare a resurselor naturale in
activitatea de productie si de protectia mediului inconjurator.
Reducerea consumului de resurse naturale precum si reducerea
emisiilor poluante si a deseurilor au efecte pozitive atat pentru firme, cat
si pentru societate in ansamblu. Organizatiile au de castigat de pe urma
reducerii costurilor energetice, a cheltuielilor legate de depozitarea si
conservarea deseurilor, in timp ce comunitatile in care acestia isi
desfasoara activitatea beneficiazé de un mediu sanatos.
In ceea ce priveste dimensiunea externa a conceptului de
responsabilitate sociala, aceasta implica categorii interesate de
activitatea organizatiilor,ex:
- partenerii de afaceri
- comunitatile locale
- autoritatile publice
- consumatorii.
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Orice organizatie economica isi desfasoara activitatea in cadrul unei
comunitati, relatia de interconditionare exista. Firmele depind de
stabilitate si prosperitatea respectivelor comunitati din cadrul carora isi
recruteaza resursa umana necesara, in acelasi timp oferind comunitatii
locuri de munca si resurse banesti (salarii, taxe, impozite). Din
perspectiva responsabilitatii sociale organizatiile trebuie sa ofere
consumatorilor acele produse si servicii cerute de catre acestia, intr-o
maniera eficientd, eticd si cu respectarea mediului Tnconjurator.
(Exemplu:respectarea principiului realizarii unor produse si servicii de
care pot beneficia inclusiv persoanele cu handicap).
La nivelul Uniunii Europene exista o preocupare deosebita pentru
promovarea responsabilitatii sociale. Din studiile intreprinse marea parte
a firmelor constientizeaza beneficiile aduse, utilizadnd acest concept in
activitatea lor.(Ex. Imbunatétirea relatiilor cu consumatorii si comunitétile
locale).
Si intreprinderile mici si mijlocii se vor vedea nevoite sa constientizeze
avantajul oferit pe plan competitional promovand responsabilitatea
sociala. Necesitatea responsabilitatii sociale in activitatea firmelor este
evidentiata de intelegerea faptului ca intre acestea si societate exista o
relatie de simbioza -starea lor depinde de cea a societatii si invers.
Implicarea companiei in problemele sociale si de mediu ii poate aduce
multiple avantaje:

- imbunatatirea relatiilor cu comunitatea (clienti, furnizori, autoritati

etc.);

- influentarea publicului tinta, a liderilor de opinie, preseietc.;

- pozitionarea companiei pe o treapta superioara in societate;

- 0 imagine mai buna pentru companie;

- fidelizarea consumatorilor fatd de companie si produsele sale;

- motivarea angajatilor; construirea si promovarea excelentei in

afaceri.

Astfel, firmele roménesti sunt obligate sa inteleagd necesitatea si
avantajele promovarii responsabilitatii sociale in activitatea lor. Ex.
companiile multinationale care opereaza in Romania (Philip Morris
Romania, Lafarge, Romcim, JIT Romania etc., desfasoara programe de
ajutorare a comunitatilor din care fac parte. Amintim si de sectorul public
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pentru ca, in ciuda diferentelor dintre sectorul privat si cel public,
practicile inovatoare nu se exclud, beneficiind in mod frecvent una de
cealalta si completandu-se reciproc. Inovarea in sectorul public poate
avea loc prin difuzarea prioritara a inovarii propriu-zise nh sectorul
public, ex.integrarea de noi sisteme tehnologice sau de gestiune a
informatiilor din cadrul administratiei, inclusiv printr-un proces de achizitii
publice. Poate aparea si prin acordarea de asistenta sectorului privat,
sub forma crearii sau sprijinirii conditiilor care s& permita stimularea si
incurajarea generatiei inovatoare prin : reglementari noi sau actualizate,
programare orientata, fonduri desemnate, mediere etc. Exemplificam
diferentele si asemanarile dintre sectorul public si sectorul privat.
Asemanari: public- inovarea procesului, privat-inovarea procesului;
public- inovarea organizationala, privat- inovare organizationala.
Deosebiri: public-inovarea serviciului, privat- inovarea produsului; public-
inovarea comunicarii, privat- inovarea marketingului.

2.3) Dezvoltarea Responsabilitatii Sociale la nivelul firmelor

Responsabilitatea sociala a
intreprinderilor a aparut in anii 1980,
din urmatoarele premise:

- tendinta globala de erodare a
rolului statului Tn economie
(globalizarea);

- liberalizarea comertului
international si a tranzactiilor financiare;

- extinderea corporatiilor globale transnationale;

- dezvoltarea noilor tehnologii ce asigura cresterea fluxurilor de
informatii;

- slaba asigurare de catre stat a unei protectii sociale si de mediu.
Responsabilitatea sociala poate fi definita de actiunile unei intreprinderi
in privinta promovarii unor interese sociale inaintea unor elemente de
interes strict economic si in afara solicitarilor legislative. Actiunile de
responsabilitate sociala sunt cele care trec dincolo de obligatiile pe care
le are intreprinderea, conform legii sociale sau de mediu, cu scopul de a
crea o perceptie sau o realitate conform careia ea promoveaza interesul
14




public. Aceste organizatii aleg sa fie responsabile din punct de vedere
social. Exemple de implicare sociala a companiilor in viata comunitatilor
prin: donatii si sponsorizari, implicarea angajatilor, voluntariat
corporatist, infiintarea de fundatii sau ample campanii de
marketing comunitar. Donatiile, sponsorizarea si responsabilitatea
sociala coorporatista reprezinta forme prin care firmele pot interactiona
cu comunitatea in care activeaza. Diferenta dintre responsabilitatea
sociala a unei companii si filantropie este ca prima presupune
dezvoltarea unei strategii de implicare in comunitate si un parteneriat
din care compania are la randul sau de castigat, in timp ce in cazul
filantropiei, strategia ONG-urilor este orientatd spre rezolvarea
problemelor beneficiarilor. La nivelul microeconomic, activitatile de
responsabilitate sociala pot genera o serie de chestiuni pozitive:

- creaza un mediu de incredere si mandrie pentru angajatii

companiei;
- genereaza dezvoltarea unor strategii de evitare sau minimizare a
riscurilor;

- benéeficii la nivel financiar;

- cresterea numarului de angajati;

- cresterea productivitatii i reducerea ratei de eroare.

2.4) Continutul responsabilitatii sociale a firmei
Piramida responsabilitatii sociale a firmei include:
1.Responsabilitati filantropice:

B - contribuie cu resurse la

\ comunitate(imbunatateste calitatea
vietiise  manifesta Tn  actiuni
voluntare, generate de dorinta de a
rezolva anumite probleme sociale
fara ca acestea sa fie impuse prin obligatii economice sau legale).
Aceste angajamente reprezinta cel mai inalt nivel al responsabilitatii
sociale, deoarece nu sunt impuse, se soldeaza cu anumite cheltuieli din
partea firmei si au drept scop cresterea bunastarii societatii.

s
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2. Responsabilitati etice - fac ceea ce este drept, just si corect; evita
raul si daunele din comportamentul intreprinderii si determina
componentele sale sa corespunda cu normele morale, chiar daca
acestea nu se regasesc precizate in legi si nu servesc direct interesele
economice ale firmei. In aceasta obligatie a intreprinderii se include si
onestitatea in relatiile cu salariatii, clientii, furnizorii, concurentii etc.

3. Responsabilitati legale - respecta legile si reglementarile in vigoare
care o protejeaza. Firmele trebuie sa actioneze doar in limitele legilor,
sa-si plateasca taxele si impozitele fata de stat etc.

4. Responsabilitate economica - realizeaza profit, fundamentul pe
care se sprijina toate celelalte responsabilitati, reprezinta prima
obligatie si cea mai importanta. Rolul pe care il au unitatile economice
intr-o societate rezida din obiectivul lor, care consta in producerea de
bunuri si servicii pe care individul, comunitatea si societatea le solicita.
Maximizand profitul, firma, prin impozitele si taxele platite,va contribui
considerabil la  sustinerea  culturii, invatamantului, sanatatii
etc.Performanta economica este fundamentul pentru celelalte trei
componente. In acelasi timp cu obtinerea profitului (exercitarea
responsabilitatii economice) firma trebuie sa-si desfasoare afacerile in
limitele legale (exercitarea responsabilitatii legale), sa faca ceea ce este
drept, just si echitabil (exercitarea responsabilitatii filantropice).

Programele de responsabilitate socialda necesita eforturi din partea
intregii organizatii, nu numai din partea compartimentului de marketing.
In multe organizatii de astdzi, aceste activitdti sunt desfisurate
(planificate, organizate, conduse, si controlate) in  cadrul
compartimentului pentru problemele clientilor.Ex.de activitati in cadrul
RSC:

- monitorizarea actiunilor promotionale ale firmei;

- oferirea de date importante pentru proiectarea produselor;

- cerceteaza satisfactia consumatorilor;

- elaboraeaza garantii;

- supravegherea ambalarii si etichetarii produselor;

- alegerea furnizorilor;

- imbunatatirea controlului calitatii;

16



- cercetarea privind cresterea sigurantei produselor;
- solutionarea intrebarilor clientilor;

- procesarea plangerilor consumatorilor;

- elaborarea programelor de educare a clentilor.

Directiile principale ale raspunderii sociale ale firmei:
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- promovarea standardelor etice Tnalte in business;

- asigurarea unei calitati inalte ale conditilor de munca, a
salariatilor;

- asigurarea securitatii si sanatatii salariatilor;

- protejarea drepturilor salariatilor;

- programe pentru prevenirea discriminarii angajatilor;

- sprijinirea institutiilor de caritate;

- participarea la protejarea mediului ambiant;

- protectia consumatorului;

- sustinerea artei, institutilor de invatamant, medicinii, programe
pentru ajutorarea batranilor;

- sprijinirea reinnoirii si reconstructiei urbane;

- programe de instruire a somerilor, etc.

In concluzie, In contextul economico-social actual, responsabilitatea

sociala in activitatea firmelor devine o necesitate determinata de

relatia de interdependenta existenta intre organizatiile economice

moderne si societate. Starea si evolutia oricarei firme depinde de

situatia in care se afla societatea, dezvoltarea acesteia fiind strans

legata de evolutia firmelor ce activeaza in cadrul ei. intre

dezvoltarea durabila a societatii si responsabilitate sociala a

companiilor existd o stransa legatura (se alimenteaza reciproc).

Aplicarea conceptului de responsabilitate sociala poate ajuta

organizatiile sa realizeze o motivare superioara a resurselor umane

de care dispun. Firmele, prin actiunile lor, pot determina cresterea

increderii consumatorilor, asiguréandu-si un avantaj concurential.
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2.5) Tendinte europene in responsabilitatea sociala

Teme pe care statele membre UE le-au
derulat:

1. Respectarea drepturilor omului n
mediul de afaceri si managementul
responsabil al lantului de aprovizionare
(statul danez a acordat unei institutii
care se ocupa cu medierea Si

gestionarea conflictelor dreptul de a actiona in cazul conflictelor
referitoare la respectarea drepturilor omului).

2. Sprijinirea dezvoltarii CSR -ului in IMM-uri."Tradiing for Good" este

o initiativa a statului britanic, prin care incurajeaza dezvoltarea
programelor de CSR in domeniile: crearea locurilor de munca,
sprijinirea comunitatilor  locale, dezvoltarea IMM-urilor,
imbunatatirea vietii angajatilor si reducerea amprentei de
carbon(emisii total de gaze cu efect de sera). Ca stimulent,
primesc o platforma digitala prin intermediul careia acestia isi pot
promova practicile de afaceri responsabile, astfel Tincat
consumatorii sa afle de ei.

3. O initiativa a Germaniei a finantat cu 36 de milioane de euro 73 de

proiecte de CSR ale unor IMM-uri. Datorita faptului ca 99% dintre
companiile germane sunt IMM-uri, proiectul a avut un impact
semnificativ.

4. Incluziunea sociald si profesionala a persoanelor defavorizate.

Guvernul austriac a creat o certificare pentru companiile care
promoveaza avantajele lucrului cu persoane in varsta si care
asigura un mediu de lucru favorabil pentru integrarea tuturor
angajatilor indiferent de varsta. Statul spaniol incearca integrarea
profesionald a unor categorii in randurile carora somajul este
ridicat (este vorba despre tineri). Statul a elaborat o strategie cu
100 de masuri pentru formarea si integrarea tinerilor in campul
muncii si acorda certificari companiilor care ajuta la punerea lor in
practica.



5. Incurajarea consumului de produse responsabile, prin informarea
consumatorilor si promovarea acestui tip de consum, ex.Consiliul
pentru Dezvoltarea Afacerilor Sustenabile din Croatia a publicat
un dictionar cu terminologia specifica, asigurand intelegerea
unanima a conceptelor de CSR de catre practicieni, cercetatori si
media.

6. Guvernul estonian incearca promovarea afacerilor sustenabile
direct in randurile consumatorilor si va acorda o data pe an, unei
singure cpmpanii, titlul de "cea mai responsabila intreprindere" iar
aceasta va putea sa isi eticheteze produsele corespunzator.

Alte initiative de CSR-UE; statele membre au implementat proiecte de
responsabilitate sociala si in urmatoarele domenii:

Rsc 1.Raportare de RSC (in
unele state raportarea

Impreuna utem

este obligatorie pentru
| o serie de companii),
% fa(emalmme ‘ l\ ex. in Franta unde,

ncepand cu anul 2001,

companiile listate la bursa au fost obligate sa raporteze informatii non-
financiare, urmarind 42 de indicatori. Obligativitatea a fost introdusa si
pentru alte companii, care trebuie sa raporteze, pe baza a 29 de
indicatori sociali, de mediu si de guvernanta corporativa, activitatile
RSC.

1. Educare si traininguri de RSC. Tot in Franta, RSC-ul a devenit
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domeniu de studiu in invatamantul public, iar Ministerul Ecologiei,
Dezvoltarii Sustenabile si Energiei a creat un program prin care
ofera studentilor posibilitatea de a dezvolta metode prin care pot
accelera tranzitia la stiluri de viatd si de consum sustenabile.
Finlanda face educatia de RSC fintr-un cadru formalizat, o
organizatie neguvernamentala care ofera membrilor sai consultanta
de RSC, avand un numar de 230 de membri - companii mari, IMM-
uri, ONG-uri si universitati.

Politici responsabile de achiziti publice. Statul Italian (2008) a
adoptat un plan de actiune pentru a asigura consumul de produse
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prietenoase cu mediul in sectorul administrativ, apoi au fost
adoptate si alte planuri de achizitii responsabile, prin care institutiile
statului s-au angajat sa cumpere, doar de la furnizorii care asigura
ca drepturile angajatilor sunt respectate, ca le ofera conditii
adecvate de munca, ca sanatatea si siguranta angajatilor nu este
pusa in pericol sau ca faciliteaza integrarea persoanelor cu
dizabilitati.

Investitii responsabile social. O organizatie din Olanda(CSR
Netherlands) ofera antreprenorilor interesati o platforma unde pot
regasi companiile, asociatile, ONG-urile, institutele de cercetare si
alte autorititi sustenabile, in care acestia pot s investeasca. in
Franta, guvernul a infiintat, in 2012, un fond de investitii in valoare
de 42 de miliarde de euro, destinat IMM-urilor sustenabile, sprijinind
afacerile sustenabile.

. Obligatii financiare si politici anti-coruptie. In Suedia, statul a

implementat o schema de remunerare a celor din conducerea
companiilor de stat, prin care limiteaza salariile sau primele pe care
le primesc acestia: salarizare fixa, stabilirea varstei de pensionare
la peste 62 de ani, limitarea la 6 luni a perioadei de acordare a
salariilor compensatorii.

Schimbari climatice si sustenabilitate. In Finlanda, se estimeaza ca
pana in 2018, cifra de afaceri corespunzatoare industriei extractive
sa se dubleze. in aceste conditii, statul s-a asigurat ca afacerile din
domeniu sa fie cat mai responsabile posibil. In anul 2013, a introdus
un plan de actiune cu 35 de masuri, ex.: obligatia de a avea planuri
de management al apei si al deseurilor; obligatia de a investi in
tehnologii sustenabile si in tehnologii de eficientizare energetica;
obligatia de a garanta siguranta in domeniul mediului.



2.6). Beneficiile aplicarii responsabilitatii sociale la nivelul IMM-

urilor

Comisia Europeana defineste
RSC=Responsabilitatea

5 3
#w " intreprinderilor pentru impactul
§- _ lor asupra societatii.
= /°\ / st Respectarea legislatiei este o
/d N v cerinta obligatorie, la care se
I adauga integrarea de catre
companii, in mod voluntar, a

preocuparilor sociale si de mediu in activitatile lor economice si in
interactiunea cu stakeholderii.

Beneficiile identificate sunt :

1.

© 0N O AW

Imagine pozitiva si identitate de brand puternica, construita pe
valori cu potential crescut de a crea sentimentul de apartenenta;
O mai buna relationare cu partenerii de afaceri/furnizori si
autoritati publice;

Reducerea costurilor si cresterea profitabilitatii;

Cresterea cifrei de afaceri/a vanzarilor;

Diferentierea prin crearea de produse inovatoare;

Management eficient al riscului;

Produse si/sau procese de productie imbunatatite;

O mai mare satisfactie a clientilor, eficientizarea costurilor;
Motivarea, loializarea si retentia angajatilor

10 Grad crescut de creativitate si inovatie;

11. Facilitarea accesului la achizitii publice.
Responsabilitatea sociala poate crea avantaje pentru IMM-uri deoarece
nu este o modalitate simpla prin care se poate atinge succesul, ci,mai
degraba, este o inventie pe termen lung. Responsabilitatea sociala se
refera la imbunatatirea continua si trebuie vazuta ca o parte a modelului
modern al excelentei in afaceri, in special pentru IMM-uri. Mediul de
afaceri romanesc are nevoie de o paletd de valori si standarde in
deciziile si actiunile de zi cu zi, dar mai ales in elaborarea unor strategii
pe termen lung.

21



2.7) Exemple de bune practici in tara si in UE

In Romania, modelele au fost incadrate
in cinci categorii:

1. Afaceri care si-au redus impactul asupra
mediului (folosesc deseurile reziduale dintr-
un proces ca materie prima in alt proces;

2. Afacerile care aduc inovatie social

J\ A 1 4 (intreprinderi sociale, cooperative);

3. Afaceri care creeaza noi oportunitati de

== munca (dezvoltarea unei afaceri sociale, de

catre persoane dezavantajate social sau afaceri care conduc la
dezvoltarea unor noi piete pentru produse sustenabile);
4 .Afaceri prin care se finanteaza inovatia (platforma de crowdfunding);
5. Afaceri cu alt impact social (incearca sa modifice comportamentele
consumatorilor, platforme de consum colaborativ).
Ex.1. Fundatia Orange- a finantat o aplicatie care Ti ajuta pe nevazatori
sa calatoreasca cu Metroul in parteneriat cu Metrorex, 50.000 Euro;
Persoanele nevazatoare din Bucuresti se pot deplasa mai usor cu
metroul datorita aplicatiei Tandem Acces, aplicatie conceputa de Florin
Georgescu, presedintele Acces Tandem. Bucurestiul devine prima
capitala europeana care detine un sistem de accesibilitate a
transportului cu metroul bazat pe tehnologia Bluetooth (confera
continuitate comunicarii aplicatiei cu telefonul mobil indiferent daca
exista semnal telefonic sau localizare GPS in subteran).
2.- Fondul pentru Democratie: a alocat 70.000 RON pentru proiecte
civice ale ONG-urilor in scopul consolidarii democratiei din Romania
(educatie si implicare civica, independenta presei, echilibru si separarea
puterilor in stat, profesionalizarea actualei si viitoarei clase politice).
3.-Raiffeisen/Bank:finantari de 100.000 euro pentru proiecte
comunitare;Educatie non-formald, ONG-uri /institutii de invatamant etc,
avand ca impact major dezvoltarea societati romanesti, educatie
financiara, antreprenoriala, civica/profesionala.
4.- Fondul pentru Inovare Civica, FDSC, finantari 1.000.000 lei pentru
proiectele ONG-urilor in domenii ca: inovare civica, implicarea

Conferinta

BUNE PRACTICI IN PARTENERIATELE
PENTRU RESPONSABILITATE SOCIALA
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cetatenilor in viata comunitatii ii mobilizeaza si ii responsabilizeaza, si
mobilizare cvica in vederea accesului imbunatatit la energie.
5.- Fundatia Vodafone Romania si Fundatia de Sprijin Comunitar au
finantat cu 7.000 de euro proiecte de educatie, sanatate sau servicii
sociale ONG -uri din comunitati cu pana la 30.000 de locuitori, pentru
judetele din Moldova.
La nivel mondial
1.-Companie din Statele Unite -
NOVELIS, care produce ambalaje din
aluminiu . Este liderul la nivel mondial
in sectorul sau de activitate, fabricand
rate 14% din produsele care contin
Social Responsibility aluminiu. In prezent 43% din materia
prima provine din materiale reciclate.
Pana in 2020 Tsi propune sa ajunga la 80%.
2.- O cooperativa americana- Ocean Spray, care comercializeaza
produse din merisoare si grapefruit (fructe proaspete, sucuri, gemuri
etc). Formata din 750 fermieri, care produc impreuna o cifra de afaceri
de 2 miliarde de dolari anual. Este detinuta in totalitate de femieri si le
permite sa-si stabileasca singuri preturile, sa-i recompenseze pe
fermieri la adevarata valoare a muncii lor, stimuléand astfel productia.
3.- O companie farmaceutica multinationala din India, a intrat pe o
piatd noua, cea a consumatorilor saraci furnizandu-le medicamente si
servicii mai ieftine decat cele normale. In India traiesc 740 de milioane
de oameni in zone rurale si au venituri mai mici de 2 dolari pe zi, cel mai
adesea , ei nu au acces la seviciile medicale de baza.
4.- Fon, o retea globala de internet prin WiFi, care permite
utilizatorilor sa se conecteze la internet atunci cand nu sunt acasa, daca
acestia permit la randul lor ca alti utilizatori sa se conecteze la reteaua
lor de internet atunci cand o pot receptiona.
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3. FACILITAREA INSERTIEI PROFESIONALE A
PERSOANELOR DEFAVORIZATE
(PERSOANE CU DIZABILITA’[I)
3.1) Strategia nationala "O societate fara bariere pentru persoanele
cu dizabilitati" 2016-2020

Strategia Romaniei se incadreaza in prioritatile din Carta Drepturilor
Fundamentale si ale Cartei Sociale Europene revizuite, ale Uniunii
Europene si abordeaza politicile publice din perspectiva drepturilor
omului. Isi propune sa indeplineasca in Roméania, obiectivele prioritare
fixate de Strategia Europeana 2010-2020"Un angajament reinnoit
pentru o Europa fara bariere". Aceasta strategie reprezintd cadrul
general al protectiei si promovarii drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului in vederea asigurarii exercitarii depline si in conditii de
egalitate a acestora de catre toate persoanele cu dizabilitati si are la
baza tratate si conventii internationale, directive si recomandari
europene, acte normative internationale cum ar fi: 1.Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptatd la New York de
Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 dec. 2006, si
semnata de Romania la 26 sept. 2007; 2. Carta drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene 2007/C303/019; 3.Regulile
Standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap,
adoptate de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite prin
Rezolutia 48/96.; 4.Carta Sociala Europeana revizuita, adoptata la
Strasburg la 3 mai 1996, ratificata de Romania prin Legea nr. 74/1999.;
5.Directiva Consiliului 2000/78/EC de creare a unui cadru general in
favoarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca
si ocuparea fortei de munca, 27 nov. 2000, transpusa prin OG nr.
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137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata n  2014.;6.Recomandarea(2006) a
Comitetului de Ministri ai Statelor membre ale Consiliului Europei-
Planul de Actiune pentru promovarea drepturilor si a deplinei participari
a persoanelor cu handicap Tn societate: imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor cu handicap in Europa, 2006-2015.; 7. Rezolutia
Consiliului European nr. 2003/C175/01 referitoare la promovarea
angajarii in munca si integrarea sociala a persoanelor cu handicap, 15
iulie 2003. Strategia se focalizeaza pe opt principale directii de actiune
vizand implementarea Conventiei in Roméania: accesibilitate, ocuparea
fortei de munca, educatie si formare profesionala, protectie sociala,
sanatate si statistici si colectarea datelor.

Planul operational (Anexa 2 la Strategie) privind implementarea
strategiei nationale cuprinde obiectivele specifice detaliate Th masuri,
rezultatele asteptate fiind masurate in indicatori de rezultat. Cuprinde
termene de realizare a masurilor, responsabilitati pentru implementare si
resurse financiare necesare pentru fiecare masura.

Implicarea Autoritatii Nationale a Persoanelor cu Dizabilitati
(ANPD): este autoritatea centrala romana desemnata sa duca la
indeplinire obligatile prevazute in Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, adoptata la New York de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite, la 13 dec. 2006, deschisa spre semnare
la 30 martie 2007 si semnata de Romania la 26 sept. 2007, intrata in
vigoare in data de 3 mai 2008 si ratificata prin Legea nr. 221/2010.
Are rolul de a duce la indeplinire obligatille asumate de statul roméan in
materia protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati prin
conventiile si tratatele internationale la care Roméania este parte de a
pune in aplicare si a urmari si asigura aplicarea unitara a legislatiei n
domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
ANPD coordoneaza la nivel central activitatile de protectie speciala si
promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, elaboreaza politicile,
strategiile si standardele in domeniul promovarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati, asigura urmarirea aplicarii reglementarilor din domeniul
propriu si controlul activitatilor de protectie speciala a persoanelor cu
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dizabilitati. Pentru realizarea obiectivelor in domeniu ANPD indeplineste
atributii prevazute legal(H/50/28.01./2015) organizarea, functionarea si
atributiile ANPD cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2) Drepturile persoanelor cu handicap, Legea 448/2006, OG
pentru modificarea si completarea legii

Legea nr. 448/2006 , republicata in Monitorul oficial nr. 1/2008,
modificata si completata prin OUG nr. 51/2017 si OUG nr. 60/2017,
reglementeaza protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap. Dreptul la prestatile sociale se stabileste prin decizie a
directorului executiv al Directiei Generale de Asistenta si Protectia
Copilului, Tn baza documentelor care atesta incadrarea in grad de
handicap, iar plata se face in baza deciziei. Dreptul la prestatii sociale
se acorda cu luna urmatoare celei in care persoana a fost incadrata in
grad de handicap si inceteaza cu luna urmatoare celei in care persoana
a fost incadrata in grad de handicap sau, dupa caz, a depunerii cererii
de neacordare a indemnizatiei. Copiii cu handicap, inclusiv copiii cu
handicap de tip HIV/SIDA, beneficiaza de alocatie de stat in conditiile si
in cuantumul prevazut de lege, majorat cu 100%. Copiii cu handicap de
tip HIV/SIDA beneficiaza de o alocatie lunara de hrana, calculatd pe
baza alocatiei zilnice de hrana stabilite pentru consumurile colective din
unitatile sanitare publice. De acest drept poate beneficia copilul bolnav
de SIDA, numai pe perioada in care este ingrijit in familie. Adultul cu
handicap vizual grav primeste pentru plata insotitorului o indemnizatie
echivalenta cu salariul net al asistentului personal gradatia 0, stabilit
potrivit prevederilor Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice. (prevederea a intrat in vigoare la
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data de 30 iunie 2018). Adultul cu handicap beneficiaza de prestatii
sociale conform Art. 54 din lege).

Modificari legea 448/2006: OU nr. 60/2017, se ia in considerare
prevederile Programului de guvernare 2017-2020, capitolul Politici
publice in domeniul muncii si justitiei sociale-O societate fara bariere,
pentru persoanele cu dizabilitati in temeiul art.115 alin.(4) din Constitutia
Romaniei, republicata Art. I. -incepand cu data de 1 sept. 2017, Legea
448/2006, se modifica — Ordonanta de Urgenta nr. 60/2017, a adus
modificari ca 0 masura ce va veni sa mareasca gradul de integrare in
munca a persoanelor cu dizabilitdti si cresterea responsabilitatii
angajatorilor publici si privati.

Sursa: Ministerul Muncii-(2016, 31 decembrie) nr. persoanelor cu
dizabilitati era de 786.546, din care 706.401 persoane adulte. Numarul
persoanelor adulte cu dizabilitati, angajate in munca este de 33.449, iar
rata de ocupare este de 17,97% din numarul persoanelor care pot fi
angajate. Dintre acestea, la nivelul celor 732 entitati organizate ca
Unitati Protejate Autorizate, erau angajate 1.897 de persoane cu
handicap si 124 persoane cu invaliditate gradul Ill, adica 0,26% din total.

Actul normativ stabileste ca unitatile care nu angajeaza persoane cu
handicap in conditiile legii au obligatia (art.78 alin 3) s& plateasca
lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand salariul de baza
minim brut pe tard garantat in plata inmultit cu numarul de locuri de
munca Tn care nu au angajat persoane cu handicap. Masura s-a aplicat
incepand cu 01 sept. 2017 pentru unitatile care au peste 50 de angajati
si se va aplica nu doar societatilor comerciale ci si autoritatilor si
institutiilor publice.

in scopul stimularii angajarii persoanelor cu handicap (art.78 alin. 6)
autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice publice, cu exceptia
celor prevazute la alin.(4) au obligatia organizarii unor concursuri de
angajare exclusiv pentru persoanele cuhandicap, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare. Masura nu exclude posibilit atea
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persoanelor cu handicap de a participa la toate celelalte concursuri de
angajare organizate de catre institutia publica.

Masura va fi benefica, li se va facilita accesul pe piata muncii insa ar
putea dezavantaja societatile/asociatiile autorizate ca unitati protejate
autorizate care doar intermediau vanzarea de produse/servicii, la preturi
mai mari, putine din ele ficand efectiv productie. In cazul acestor
entitati, existd suspiciunea ca doar o parte mica din profituri se
regaseste efectiv in buzunarul persoanelor cu dizabilitati.

3.3) Lucru individual - actiuni ce vor putea fi intreprinse de catre
fiecare
participant

Angajarea persoanelor cu dizabilitdti in cadmpul muncii poate sa
contribuie la schimbarea calitatii vietii acestora. Avand un loc de munca
devin persoane mai motivate si mai independente financiar, le sporeste
gradul de independenta si sunt puse in pozitia de persoane care
contribuie la dezvoltarea societatii. Angajarea este un pas important
cand vorbim despre incluziune sociala, fiecare persoana, prin proprie
initiativa si dedicatie, poate acorda suport celor ce au nevoie de ea,
formand astfel o societate mai incluziva, cu sanse sporite si egale
pentru fiecare cetatean in parte.
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Angajatorii pot accesa proiecte cu finantare nerambursabila, a caror
obiective sa fie promovarea incadrarii Tn campul muncii, se pot
intreprinde  actiuni  de  advocacy(sustinerea/promovarea  unei
idei/cauze),pe langa autoritati in vederea cresterii numarului persoanelor
cu dizabilitati angajate. Firmele angajatoare au obligativitatea legala de
a asigura acestor persoane: accesibilitate (transport, sisteme
informationale si comunicationale); program individual de reabilitare si
incluziune sociald; reabilitare medicala, reabilitare profesionala, loc de
munca protejat.

3.4) Parteneriat de lucru intre mediu de afaceri, ONG-uri si institutii
publice din domeniul asistentei sociale

Evenimentele desfasurate in parteneriat au ca teme, in principal,
participarea pe piata muncii a
persoanelor cu handicap, sprijinirea
dialogului  dintre  angajatori i
persoane cu handicap, identificarea
de metode de stimulare a agentilor
economici in vederea angajarii
persoanelor cu dizabilitati,
convingerea  angajatorilor  sa
primeasca persoane din grupuri

3 vulnerabile si Tn special persoane cu
dizabilitati. La evenimente participa institutii publice, agenti economici
care au deschidere de a angaja persoane cu dizabilitati, DGASPC, care
vor veni cu idei noi si exemple de implicare pentru ca aceste persoane
sa isi dobandeascd autonomia prin angajare, sa fie ajutate ca
dezavantajul persoanelor cu dizabilitati sa nu devina handicap, aducand
exemple concrete despre ce inseamna lupta de zi cu zi a acestor
persoane de a se integra pe piata muncii, de a obtine deprinderi de viata
independente. Este foarte important ca aceste persoane sa fie pregatite
profesional pentru a putea face fata pietei libere a locurilor de munca.
Pentru prima data, prin Legea 448/2006, persoanele cu handicap pot
cumula indemnizatia cu veniturile salariale "Agentii economici i
institutiile de stat care au peste 50 de angajati au obligatia ca minimum
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4% din numarul salariatilor sa fie persoane cu handicap. In caz contrar,
agentii economici vor trebui sa plateasca statului 50% din salariul minim
pe economie pentru fiecare persoana cu handicap pe care ar fi trebuit s-
o angajeze. O alta posibilitate, pentru a se achita de obligatia de a
angaja persoane cu handicap este ca firmele sa cumpere
servicii/produse de la o unitate protejata. Unitatile protejate sunt unitati
economice in care lucreazd peste 50% persoane cu handicap. In
parteneriat public-privat se va lucra si pentru atragerea si accesarea de
noi proiecte cu finantare europeana si aplicarea Legii Economiei
Sociale. Surse: In UE circa 50% din persoanele cu dizabilitati au un loc
de munca, in Romania, rata ocuparii este semnificativ scazuta, doar
12,7% din persoanele cu dizabilitati cu varsta intre 18-55 ani au un loc
de munca, in timp ce rata ocuparii in populatia generala pe acelasi
esantion de varsta este de 70%.
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4. EGALITATE DE SANSE SI DE TRATAMENT INTRE FEMEI SI

BARBATI IN DOMENIUL MUNCII

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati reglementeaza masurile pentru promovarea egalitatii de
sanse si de tratament intre femei si barbati, in vederea eliminarii tuturor
formelor de discriminare bazate pe criteriul de sex, in toate sferele vietii
publice din Romania.

Prin egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati in relatiile
de munca se intelege accesul nediscriminatoriu la:
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alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati;
angajare in toate posturile sau locurile de munca vacate si la
toate nivelurile ierarhiei profesionale;

venituri egale pentru munca de valoare egal3;

informare si consiliere profesionald,programe de initiere,
calificare, perfectionare, specializare si recalificare profesionala,
inclusiv ucenicia;

promovarea la orice nivel ierarhic si profesional;

conditii de incadrare Tn munca si de munca ce respecta normele
de sanatate si securitate in munca, conform prevederilor
legislatiei in vigoare, inclusiv conditii de concediere;

beneficii, altele decat cele de natura salariala, precum si la
sistemele publice si private de securitate sociala;

organizatii patronale, sindicale si organisme profesionale,
precum si la beneficiile acordate de acestea;

prestatii si servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia
n vigoare.



Referitor la Maternitatea la locul de munca, Art. 10 din Legea
nr.202/2002, stabileste ca maternitatea nu poate constitui un motiv de
discriminare. Exceptie: acele locuri de munca interzise femeilor gravide
si/sau care alapteaza, datorita naturii ori conditiilor particulare de
prestare a muncii. Orice tratament mai putin favorabil aplicat unei femei
legat de sarcina sau de concediul de maternitate constituie discriminare.
Orice tratament mai putin favorabil aplicat unei femei, privind concediul
pentru cresterea copiilor, constituie discriminare in sensul legii
nr.202/2002. Este interzis sa i se solicite unei candidate, in vederea
angajarii, sa prezinte un test de graviditate si/sau s& semneze un
angajament ca nu va ramane insarcinata sau ca nu va naste pe durata
de valabilitate a contractului individual de munca.

Concedierea nu poate fi dispusa pe durata in care:

- salariata este gravida sau se afla in concediu de maternitate;

- salariata/salariatul se afld in concediul pentru cresterea copiilor de
pana la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilitati. Exceptie
fac concedierile pentru motive ce intervin ca urmare a reorganizarii
judiciare, a falimentului sau a dizolvarii angajatorului, in conditiile legii.
La incetarea concediului de maternitate/a concediului pentru cresterea
copiilor in varsta de pana la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu
dizabilitati, salariata are dreptul de a se intoarce la ultimul loc de munca
echivalent, avand conditii de munca la care ar fi avut dreptul in timpul
absentei. La revenirea la locul de munca in conditile de mai sus,
salariata are dreptul la un program de reintegrare profesionala, a carui
durata este prevazuta in regulamentul intern de organizare si
functionare si nu poate fi mai mica de 5 zile lucratoare. incalcarea
acestor dispozitii constituie contraventii cu amenda contraventionala de
la 3.000 lei la 100.000 lei.

4.1) Concilierea vietii de familie cu viata profesionala

Reconcilierea vietii profesionale cu cea
de familie/privata constituie un concept
fundamental pentru egalitatea dintre
sexe care, se foloseste larg de catre
politica de ocupare a fortei de munca




in combaterea somajului. Obligatiile familiale, ingrijirea unor persoane
dependente:copii, varstnici, persoane bolnave sau cu nevoi speciale
etc., si/fsau supraaglomerarea sarcinilor casnice pot afecta interesul unei
persoane pentru a avea o ocupatie generatoare de venit. Nevoia de
armonizare a vietii de familie/private cu viata profesionald a inceput
treptat sa capete o importanta din ce in ce mai mare in ultimii 20 de ani,
datorita participarii sporite a femeilor pe piata fortei de munca in toate
tarile europene dar si datoritd schimbarilor drastice Tn modelele
familiale. Pentru multe persoane, relatia dintre locul de munca si viata
de familie sta sub presiunea adaptarii continuie la schimbarile din mediul
economic si social. Tot mai multe persoane incearca sa gaseasca un
echilibru intre provocarile crescute de la locul de munca si nevoile lor si
a familiilor lor. Dorinta parintilor si a familiilor de a-si imbunatati pozitia
economica si calitatea nivelului de trai trebuie sa se reflecte in modul in
care este organizatda munca. Egalitatea intre femei si barbati este o
componenta esentiald a muncii si trebuie sa-i fie acordata o mai mare
atentie imbunatatirii serviciilor care sa-i ajute pe oameni sa echilibreze
viata profesionald cu cea familiala, pentru a permite femeilor si
barbatilor sa intre pe piata muncii si s& raméana angajati pentru cat mai
mult timp. Proportia de reprezentare a femeilor intr-o serie de ocupatii a
crescut in ultimele decenii, inregistrandu-se modificari in unele tipuri de
locuri de munca, ex.manageriale. Nevoia de sprijin a vietii de familie,
atat din partea statului cat si a companiilor, difera de la o societate la
alta si este influentata direct de cultura, traditii, mentalitatea, normele,
aspiratiile membrilor acelei societati. Angajatorii trebuie sa recunoasca
si sa respecte faptul ca lucratorii lor au famili, fata de care au obligatii si
angajamente, ce fac parte dintr-un mod de viata, care trebuie sa fie
sustinut in conditii care sa corespunda nevoilor sociale a persoanelor
intr-o societate democratica si corecta. Concilierea vietii de familie cu
cea profesionala reprezinta un aspect de mare interes atat pentru femei
cat si pentru barbati. Dificultatile cu care se confrunta femeile, mamele,
in cautarea si pastrarea unui loc de munca platit, steriotipurile prin care
se perpetueaza ideea ca doar femeile sunt responsabile cu ingrijirea
familiei, precum si asteptarile fata de barbat pentru a fi unicul intretinator
de familie sunt aspecte care agraveaza inegalitatea intre femei si

33



barbati. Implicarea barbatilor in echilibrarea vietii de familie cu cea
profesionala reprezinta o problematica esentiala dar si dificila, viata de
familie este un factor important in masura sa descurajeze sau sa
incurajeze ascensiunea profesionala, dar si inegalitatea de gen pe piata

muncii.

4.2) Masuri pentru concilierea vietii de familie cu viata profesionala

Timpul femeilor este dedicat in proportie mai
mare responsabilitatilor casnice si familiei
decat cel al barbatilor. Masurile de
reconciliere trebuie sa vizeze si barbatii
deoarece incurajarea egalitati de sanse
intre femei si barbati presupune schimbari si
noi oportunitati pentru ambele sexe.

Un Raport al Comisiei Europene (2008) constata ca :
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femeile continua sa fie dezavantajate pe piata muncii in raport cu
barbatii, sunt mai prost platite si ocupa cu preponderenta pozitii
inferioare, desi sunt bine pregatite profesional iar numarul
angajarilor lor in ultimii ani a crescut considerabil;

mai mult de 7,5 milioane din cele 12 milioane de noi locuri de
munca create in UE, incepand cu anul 2000, au fost ocupate de
femei;

rata de incadrare Th munca in randul femeilor este de 57,2% in
prezent, cu 3,5% puncte peste nivelul Tnregistrat in 2000, in timp
ce rata angajarilor in randul barbatilor, in aceiasi perioada, a
crescut cu mai putin de un punct;

rata angajarilor in randul femeilor de peste 55 ani a crescut mai
rapid decat in randul barbatilor, fiind in prezent de 34,7%, in
crestere cu 7,4 procente fatad de 2000.

raportul aratd ca mai multe aspecte privind calitatea slujbelor
ocupate de femei raméan problematice, desi 59% dintre femei
sunt absolvente de studii superioare, rata de angajare raméane
inferioara celei a barbatilor cu 14,4%, femeile continua sa
castige cu 15%mai putin pe ore lucrate decat barbatii;



- femeile intdmpina dificultati Tn ocuparea pozitiilor de conducere,
prezenta femeilor manager in companii este un proces care se
desfasoara foarte lent si ajunge la doar 33%;

- echilibrul dintre viata de familie si cea profesionald este un
aspect care face diferenta intre barbati si femei, rata de angajare
Tn randul femeilor cu copii mici fiind de numai 62,4%, comparativ
cu 91,4% in randul barbatilor cu copii;

- maternitatea, paternitatea si drepturile copiilor sunt valori sociale
extreme care sunt protejate de catre societate in statele membre
ale Uniunii Europene;

in tara noastrd la nivel macro, se inregistreaza pierderi greu de
cuantificat: mai multe familii cu probleme, vulnerabile, suprasolicitate,
parinti mai putin performanti la locul de munca, mai stresati, copii slab
ingrijiti, neglijati, numar scazut de copii.

in Romania, reconcilierea vietii de familie/privata si a vietii profesionale
nu a constituit pana in 2006, o problema majora, ci s-a abordat indirect,
insa incepand cu adoptarea Noului Cod al Muncii din 2003, au fost
introduse pentru prima data reglementari legislative flexibile de munca
(munca temporara, munca cu orar redus, contracte pe durata nelimitata
si munca la domiciliu, OU nr. 148/2005 , dispozitii pentru asistenta
sociala individuala a mamelor incadrate in munca cu copii cu varste
intre 0-2 ani).

Munca in sfera publica se identifica cu barbatul in timp ce in sfera
privata a familiei cu femeia, responsabilitatile familiale fiind unul dintre
motive pentru care femeile raman inafara pietii muncii, fie parasesc locul
de munca.

Femeile nu se considera, decat in foarte micd masura, ca sunt
discriminate la locul de munca, peste 35% din persoanele intervievate,
in studiu UE, au declarat ca nu dispun de facilitati la nivel de companie
pentru cresterea copilului, sau pentru reconciliere familie/activitate
profesionala.

Atat femeile cat si barbatii sunt indreptatiti la concediul pentru cresterea
copilului, care in cele mai multe cazuri este apanajul femeilor si care
pune femeile pe o pozitie de dezavantaj, pierd oportunitatile de pregatire
profesionala/promovare.
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Angajatorii trebuie sa inteleaga ca lucratorii nu reprezinta doar niste
simpli factori in productia de bunuri si servicii, ci sunt oameni care au
responsabilitaati si necesitati, sa imbine si sa armonizeze organizarea
locului de munca cu viata personala.

Masuri pentru concilierea vietii de familie cu viata profesionala:
Depunerea unui efort mai mare din partea
actorilor responsabili pentru a crea locuri de
munca mai multe si mai bune, in concordanta
cu imbunatatirea calitatii care atrage lucratorii
si le permite sa-si exploateze la maxim
potentialul, ceea ce contribuie la
imbunatatirea calitatii vietii in societate;

- Introducerea politicilor publice de conciliere
pot ameliora cadrul general pentru un echilibru intre viata profesionala si
viata familiala. Studii si evaluari au scos in evidenta ca in state care au
introdus politici publice de conciliere beneficiaza de o populatie activa
mai numeroasa, constituita atat din femei cat si din barbati, precum si de
rate ale natalitatii relativ durabile;

-Oferirea in mod egal atat femeilor cat si barbatilor posibilitatea reala de
a alege in diversele etape din viata lor,intrucat rolurile masculine si
feminine influenteaza in continuare deciziile individuale esentiale cu
privire la educatie, cariera, conditii de lucru, familie si fertilitate, decizii
care la randul lor au un impact asupra economiei si societatii;

- Crearea de servicii de ingrijire si de Tnalta calitate,cresterea numarului
de gradinite si de cantine scolare cu orar prelungit si flexibil pentru copii
cu varsta de pana la 3 ani inclusiv, adaptarea programului de lucru cu
programul scolilor si al gradinitelor;

- Oferirea de alternative pentru ingrijirea membrilor famililor care au
nevoie de asistenta: extinderea ajutorului la domiciliu, crearea de centre
de zi, sprijinirea famililor monoparentale. Acestea se confruntd cu
probleme mai grave in impletirea rigorilor profesiei cu viata familiala si
cea privata. Problemele depind de varsta copiilor, sunt mai acute cu cét
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copii sunt mai mici si nu dispar odata cu incadrarea acestora in sistemul
de invatamant;

- Informarea cu privire la concediile parentale pentru a fi luate si de catre
barbati, stimularea de a apela la concediu de paternitate, instrument
legal ce creeaza premisele necesare participarii efective a tatalui la
ingrijirea copilului nou-nascut;

- Campanii de schimbare de atitudini cu privire la modul in care se
obisnuieste mpartirea rolurilor si a responsabilitatilor domestice,
inlaturarea dificultatilor in armonizarea timpului acordat serviciului si cel
destinat familiei si a consecintelor negative asupra indeplinirii obligatiilor
de munca formale, care pot provoca intarzieri la serviciu, plecari inainte
de terminarea programului de lucru, absenteism etc. Distribuirea egala a
responsabilitatilor familiale intre femei si barbati va duce la integrarea
femeii pe piata muncii, tindnd cont de faptul ca factorul major de
inhibare al participarii lor egale cu barbati este greutatea
responsabilitatilor, data de educarea copiilor care duce si la sentimentul
de vinovatie;

- Impéartirea mai echitabila a timpului consacrat activitatii remunerate si
neremunerate pentru un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea
familiald si punerea efectiv in practica, inlaturarea discrepantelor intre
valorizarile pe care le dau cei doi parteneri implicarii in realizaea
sarcinilor domestice si in ingrijirea copiilor;

- Un interes deosebit pentru relatiile dintre cele doua sexe care sustin
armonizarea vietii profesionale cu cea de familie/privata, schimbarea
rolurilor de gen din interiorul familiei, nu trebuie sa fie doar un rezultat al
procesului de negociere explicitd intre parteneri, ci si un efect al
transformarilor sociale profunde si multiple care sa redefineasca si sa
conditioneze contextul de negociere al rolurilor de gen ;

- Acordarea unei atentii deosebite noii generatii, sporirea in continuare a
angajamentului politic in favoarea egalitati de sanse intre femei si
barbati, intrucat noua generatie este purtatoare de modele de roluri de
gen, caracterizate printr-o mai mare valorizare a egalitatii de gen, decéat
cei mai in varsta. Acest fapt depinde si de nivelul educational nu numai
al barbatilor, dar si al femeilor;
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- Continuarea investitillor intr-o mai buna utilizare a calificarilor si
resurselor, inclusiv in consolidarea politicilor de flexicuritate(abordare
mai flexibila a procedurilor de angajare/concediere), din punct de vedere
al egalitatii intre femei si barbati, sporirea in continuare a
angajamentului politic in favoarea egalitati de sanse intre femei si
barbati atat la nivel UE, cat si la nivelul statelor membre;

- Participare egala a femeilor si barbatilor la procesele decizionale, o
necesitate democratica si economica,
mobilizarea tuturor talentelor in contextul
economic actual, abordarea tridimensionala
evaluarii calitatii muncii si a vietii in ceea ce
priveste  interactiunile  dintre  factorii
profesionali si cei externi: familia +venitul
familial+activitatea din afara muncii la modul
general;

- Acordarea atentiei si in ceea ce priveste segregarea de gen, femeile
duc o povara mai mare, muncesc 78 ore saptaména retribuite dar si
munca neretribuitd. Romania este singura tara care nu are nevoie de
calificari in ceea ce priveste flexibilitatea angajatilor cu responsabilitati
familiale-apare o distantd de gen pe aceasta tema, o flexibilitate interna
redusa a fortei de munca, lipsa schemelor de flexibilitate a timpului de
munca, lipsa unor reglementari legislative.;

- Initierea de catre angajatori a unor modele pentru formare la locul de
munca, crescand accesul la educatie si instruire, organizarea de
traininguri cu respectarea standardelor de calitate,subventii, reduceri la
impozite pentru angajatorii care implementeaza politici pentru
concilierea vietii de familie cu viata profesionala.

- Explorarea posibilitatilor reprezentantilor sociali pentru o abordare mai
flexibild in raport cu numarul si distributia orelor de lucru, noi
aranjamente pentru a se asigura accesul tuturor lucratorilor la un loc de
muncd mai bun si mai bine remunerat, crearea unui mediu propice,
echilibrat vietii profesionale cu cea de familie prin modul de desfasurare
a programului de lucru si actiuni concrete pentru a ajuta angajatii cu
obligatii fata de familie si persoane dependente;
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- Preocupare pentru intarirea antreprenoriatului feminin prin formare
specializata, acces la programe de informare, finantari, metode noi de
administrare si organizare a unei afaceri;

Beneficiile angajatorului: Cresterea productivitati; Imbunatatirea
imaginii companiei corporatiei; O mai buna recrutare a angajatilor;

(&)

\

Reducerea absenteismului; Costuri scazute ale organizatiei generate de
diminuarea problemelor de sandtate ale angajatilor; Clienti mai
multumiti; Cresterea implicarii si fidelitatii angajatilor fata de companie;
Beneficiile angajatului: Calitate mai buna a vietii; Progres in cariera si
0 mai mare satisfactie in munca; O mai buna stare de sanatate fizica si
mentald; Venituri mai mari si beneficii asociate acestora; Mai mult timp
pentru propria persoana.

Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati
(ANES) infiintata la 1 martie 2005

Obiectivele ANES: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale prin intermediul
Agentiei Nationale pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, in
colaborare cu alte institutii ale statului si cu societatea civila
implementeaza Strategia Nationala si Planul National de Actiuni in
domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati. Egalitatea de
sanse inseamna ca atat femeile céat si barbatii au aceleasi drepturi,
responsabilitati si oportunitati egale. Crearea unei societati egale din
punct de vedere al genului nu va fi atinsad decéat daca femeile si barbatii
vor conlucra pentru a transforma realitatile care guverneaza societatea
actuald. Promovarea participarii egale a femeilor si barbatilor in
comunitate. Obiectivul strategiei are In vedere problematica accesului
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femeilor in viata sociala pe principiul promovarii valorilor astfel incat sa
existe un echilibru in societate. Este importanta realizarea de actiuni
informative adresate atat femeilor cat si barbatilor cu scopul revizuirii
stilului de viata traditional in care participarea activa in comunitate este
un atribut al barbatilor. Promovarea participarii egale a femeilor si
barbatilor in familie. Participarea barbatilor la responsabilitatile familiale
este considerata necesara de marea majoritate chiar daca femeia are
un loc de munca sau nu, chiar daca exista o anumita perceptie asupra
faptului ca responsabilitatile familiale trebuie sa fie impartite asta nu
inseamna ca se pune efectiv in practica. Implicarea barbatilor in
promovarea principiului egalitatii de sanse intre femei si barbati desi
structurile puterii pot lua diferite forme in functie de nivelul de
sensibilitate al societatii, toate contin valori traditionale si perpetueaza
ordinea deja existenta. Se impune ca mult mai multi barbati sa fie
implicati in activitatile de implementare a principiului egalitatii de sanse
in toate domeniile vietii sociale .

4.3) Prevederi legale in domeniul egalitatii de sanse

CADRUL  NORMATIV
EUROPEAN: Directiva
96/34/EC din 3 iunie
1996 privind contractul
cadru referitor la
concediul parental,
sustinutd de UNICEF; Directiva 92/85/EEC din 19 oct. 1992, privind
introducerea de masuri pentru incurajarea imbunatatirii sanatatii in
munca a lucratoarelor gravide, a lucratoarelor care au nascut recent si a
celor care alapteaza; Decizia Consiliului din 20 decembrie 2000, care
stabileste Programul privind Strategia comunitarad cadru pe egalitate de
gen(2001-2005); Carta Europeana a Drepturilor Sociale Fundamentale
ale Lucratorilor (19 dec. 1989); Carta Europeana a drepturilor omului (7
dec. 2000); Directiva 210/41/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 iulie 2010, privind aplicarea principiului egalitatii de
tratament intre femei si barbati care desfasoara o activitate
independentd si de abrogare a Directivei 86/613/CEE a Consiliului;
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Directiva 2004/113/CE a Consiliului din 13 dec. 2004, de aplicare a
principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati privind accesul la
bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii; Directiva 79/7/CEE a
Consiliului dion 19 dec. 1978, privind aplicarea treptatd a principiului
egalitati de tratament intre femei si barbati in domeniul securitatii
sociale;

CADRU NORMATIV ROMANESC: Legea nr. 25/2004, privind protectia
maternitatii la locul de munca; OUG nr. 96/2003, privind protectia
maternitatii la locul de munca; Legea nr. 19/2000, privind sistemul public
si alte drepturi de asigurari sociale, cu completarile si modificarile
ulterioare; Legea nr. 210/1999, privind concediu parental; Legea nr.
417/2004, pentru aprobarea OUG nr. 105/2003, privind alocatia familiala
complementara si alocatia de sustinere pentru familia monoparentala;
Legea nr. 119/1997, privind alocatia suplimentara pentru familile cu
copii; HG nr. 319/2006, privind aprobarea Strategiei Nationale pentru
Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati pentru perioada 2006/2009;
Strategia nationald pentru promovarea egalitatii de sanse intre femei si
barbati, prevenirea si combaterea violentei domestice (2018-2021);
Planul operational privind implementarea strategiei nationale privind
egalitatea de sanse intre femei si barbati, prevenirea si combaterea
violentei domestice(2018-2021); Legea nr. 202/2002, privind egalitatea
de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare; Hotararea Guvernului nr.
177/2016, privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, reglementeaza atributiile
specifice in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati;

5. Exemple de bune practici in tara si in UE in domeniul concilierea
vietii de familie cu viata profesionala:
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In Romania:

- Informarea tinerilor privind dezvoltarea carierelor pe care doresc sa le
urmeze in locurile de muncad ce nu sunt traditionale si mai multe
incurajari si sprijin din partea angajatorilor pentru a-i ajuta sa-si
largeasca orizontul profesional,monitorizarea experientei de munca
dupa gen si stabilirea de obiective in anumite sectoare;

- Includerea atat a barbatilor cat si a femeilor in toate materialele de
promovare, recrutare si marketing pentru ocupatiile netraditionale si
asigurarea ca informatiile sunt disponibile si in randul unui numar mare
de femei;

- Organizarea unor seminarii comune cu agentiile si companiile de
lansare a fortei de munca si alti furnizori de formare, pregatirea unor
lectori pe probleme de steriotipuri bazate pe gen si culturale prin crearea
unui material educational cuprinzator pentru lectori si cursanti;

- Sensibilizarea opiniei publice prin publicarea de articole in ziare cu
studii de caz privind egalitatea se sanse, folosirea unor personalitati
cunoscute.

Model de buna practica - Dialogul Civic, Centrul Parteneriat pentru
Egalitate de $Sanse - Bucuresti, promotor a politicilor si a masurilor de
practici flexibile de lucru si reconcilierea vietii profesionale cu viata
personald in campanii de pe zona Bucuresti - llfov. Accent s-a pus pe
Dialogul Civic, constituie forma de dialog intre reprezentantii societatii
civile (parteneri sociali, organizatii, fundatii, asociatii mestesugaresti,
organizatii ale pensionarilor etc.) S-a instituit forma de dialog direct intre
Guvern sau administratie cu ONG-urile prin intermediul unei Platforme
ONG sau alte tipuri de retele de consultare. Legea nr. 62/2011, privnd
dialogul social, s-a modificat structura si s-a organizat Consiliul
Economic si Social, care a devenit o structura de dialog civic intre
reprezentantii societatii civile similara Comitetului Economic si Social
European. Modificd profund mecanismele de negociere colectiva si ale
altor relati de munca. in Romaénia creste tendinta de utilizare a
negocierii colective la nivel de intreprindere ca urmare a descentralizarii
negocierii la nivel de sector si companie fiind sustinutd pentru stimularea
cooperarii intre angajatori si angajati. Flexibilitatea timpului de lucru
reiese ca este necesara in vederea consolidarii productivitatii si
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competitivitatii ceruta atat de catre angajator cat si de angajati. Din
studiu centrului Parteneriat pentru Egalitate de Sanse, reies aspecte
privind echilibru intre munca si viata de familie. In Romania, Legea
292/2011, (Asistenta Sociala) aduce un sistem unic corelat cu Indictor
Social de Referinta pentru indemnizatia maternald si paternala,
indemnizatie lunara pentru cresterea copilului, indemnizatie de risc
maternal. Procesul continu de armonizare a legislatiei roméanesti cu
cadru lgislativ European este ilustrat prin analiza gradului de
Transpunere in legislatia muncii din Romania a Directivelor UE. in
studiu este indicata problema concediului pentru cresterea copilului ca
find o problema de conciliere a responsabilitatilor profesionale cu
responsabilitatile familiale ale parintilor, fapt ce reprezinta obiectul
reglementarii prescrise de Directiva 93/34/CEE.

STUDIU-TIMPUL DE MUNCA, GEN S| FAMILIE, o comparatie
europeana EST-VEST, furnizat de Plantenga C.2009, Ingrijirea copiilor
si diviziunea domesticd a muncii: un model cultural, diviziunea timpului
si responsabilitatatile in familie, precum si serviciile de ingrijire a copiilor.
Se pleaca de la un consens intre barbati si femei in ceea ce priveste
ingrijirea copilului, responsabilitate care apartine in principal femeilor din
gospodarie. Tn familile nucleare cu copii sub 15 ani, mamele sunt in
principal responsabile pentru ingrijirea copilului/copiilor , atat zilnic cat si
atunci cand acestia sunt bolnavi. Mai putin de 5% dintre ei primesc
ajutor de la alte persoane sau platesc pe cineva in acest sens. In
familile cu toti copii de peste 15 ani inscrisi in sistemul educational
mamele sunt referite ca principal responsabil pentru ingrijirea de zi cu zi
a acestora. In gospodariile mari, care includ familile cu copii si alti
membri, ingrijirea copilului este realizata de catre toate femeile din
gospodarie. Potrivit mamelor/tatilor copiilor in aceste gospodarii mai

‘ mari responsabilitatea ngrijirii
j copilului/copiilor apartine femeilor in
Q !, proportie de 85%.
B Modele Europene:
’1‘5 TA 2 ITALIA:  flexibilizarea  timpului  de
;;’, ~ ¢ % munca, una din primele tari care au
f 4 N\ adoptat masuri pentru modificarea

structurii timpului de lucru in institutiile
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care functioneaza la nivel local; Flexibilizarea timpului de lucru in
intreprinderile cu mai putin de 50 de salariati (art.9 din Leg. nr. 53/200,
prevede acordarea de subventii pentru intreprinderile care promoveaza
actiuni pozitive pentru flexibilizarea timpului de lucru. Exemple de actiuni
pozitive: masurile se adreseaza cu prioritate familiilor cu copii de pana la
8 ani, contracte part time (se aplica cu precadere in administratia
publica - exista o reticentd fatd de aceasta formula, deoarece implica
costuri mai mari, exista riscul izolarii angajatilor care recurg la aceasta
formulda de munca; Promulgarea de planuri teritoriale in materia orarelor
serviciilor urbane; Introducerea tutoratului in materie de cariera si
responsabilitati familiale, adresat in egald masura femeilor si barbatilor
pentru a preveni aparitia unui alt intinerariu de segregare a femeilor;
Crearea de noi servicii sociale pentru ingrijirea copiilor; Aparitia de
institutic  unde copii sunt primiti cateva ore pe zi, fapt ce permite
diminuarea costurilor in raport cu cresele traditionale.

SPANIA: o majoritate a angajatorilor acorda un plus de 6 zile de
concediu care se adauga la concediul anual de 24 de zile. Legislatia
prevede existenta unui tip particular de contract part time care permite
reducerea timpului de lucru al angajatului cu 50% si angajarea
simultand a unei persoane aflate in somaj. Legea 39/1999,
"Promovarea concilierii vietii de familie cu viata profesionala a
angajatilor barbati si femei" prevede acordarea de concedii pentru
asistarea rudelor in dificultate, permisul zilnic pentru alaptarea copiilor
poate fi acordat si tatilor, reducerea contributiei fiscale pentru
intreprinderile care angajeaza noi persoane pentru a inlocui angajati
care lipsesc temporar.

FRANTA: Legislatia franceza prevede o distinctie clardintre lucratorii
independenti si cei salariati. Legea Aubry(2000) instituie durata legala
de munca de 35 ore pe saptamana pentru intreprinderile cu mai mult de
20 de salariati( acordarea de subventii pentru intreprinderile care reduc
cu 10% durata timpului de lucru si angajeaza cu 6% mai multi salariati.
Alocatia pentru angajarea unui asistent maternal acordata indiferent de
situatia financiara a familiei, Alocatie pentru ingrijirea copilului sub 6 ani,
acordata familiilor care angajeaza una sau mai multe persoane care sa
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se ocupe cu ingrijirea copilului. Se urmareste diversificarea modalitatilor
de ngrijire a copiilor.

OLANDA: Centre pentru Mobilitatea Fortei de Munca, infiintate ca parte
a pachetului de concediere colectiva, negociat de conducerea
societatilor cu sindicatele, sa asiste salariatii concediati in cautarea unor
oportunitati de munca in alta parte. Scop-asigurarea consultantei,
consilierii si informarii angajatilor care se afla in cautarea unui post
inafara societéatii respective, ajutdndu-i sa-si intocmeasca CV-urile,
organizand modele de interviuri, ii ajuta sa inteleaga mecanismele pietii
muncii si pentru a identifica ofertele de munca. Se estimeaza ca cel
putin 80% din angajatii care isi pierd locul de munca si se adreseaza
centrului isi gasesc un alt loc de munca intr-o perioada de timp de circa
1/5 ani. Scop principal este ca acele persoane sa isi gaseasca un loc de
munca incat sa nu solicite indemnizatiile de asigurari sociale. Centrele
de mobilitate au rol pozitiv in elaborarea solutiilor interne pentru deficitul
de personal si presteaza servicii privind planificarea carierei, consiliere
profesionald, cautarea unui loc de munca si pregatire profesionala.

REPUBLICA CEHA: Femeile cu varsta intre 24 si 35 de ani sau cele
peste 50 de ani si barbati aflati in concediu de crestere a copilului,
intdmpina greutati in a-si gasi un loc de munca si/sau sa il pastreze.
Este o problema pe termen lung, o inegalitate de pe piata muncii extrem
de dificil de rezolvat. S-a infiintat un Centru de Informare, care sa
furnizeze informatii, asistenta juridica si suport si sa promoveze
campaniile de crestere a gradului de constientizare cu privire la
problema respectiva. Pentru salariatii aflati in concediu de crestere a
copilului: Furnizarea materialelor si a altor documente referitoare la
dreptul si legislatia muncii, politica publica in domeniul muncii si
discriminarea dintre sexe de pe piata muncii; Realizarea unui studiu
referitor la pozitia femeilor si barbatilor pe piata muncii; Furnizarea
asistentei juridice prin intermediul Centrului Juridic. Mai realizeaza -
Campanii de informare; Servicii de consultantad; Cursuri educationale;
Cercetare si analizd. Peste 700 de persoane au contactat Centrul de
Informare.
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