SISTEME INFORMATICE

Se numeste sistem informatic, un ansambiu tehnic si organizatoric de persoane, echipamente,
norme (reguli) si metode (algoritmi), avand ca functii principale culegerea, validarea, stocarea,
afisarea si prelucrarea datelor pentru a obtine informatii. Rezulta din definitia de « Sus ca
sistemele informatice se caracterizeaza prin faptul ca prelucreaza date in scopul de a obtine
informatii. Pe de alta parte, in unele lucrari termenul "sistem informatic"este utilizat ca sinonim
cu ,sistem de prelucrare a datelor" (data processing system) pentru a desemna grupul de

componente specializate numai pe prelucrare.

Clasificarea sistemelor informatice
Se pot defini mai multe criterii de clasificare a sistemelor informatice. Ca si in cazul altor tentative
de clasificare, aceste criterii au un caracter relativ, determinat de punctul de vedere g
observatorului si de aspectele pe care acesta doreste sa le evidentieze, in cele ce urmeaza, prin
criteriile selectate, s-a urmarit in principal ilustrarea cat mai cuprinzatoare a diversitatii si

posibilitatilor sistemelor informatice.

a. Functie de rolul jucat in activitatea de management
In functie de scopul si de rolul pe care le indeplinesc in cadrul activitatii de management, se pot

distinge trei categorii principale de sisteme informatice:

1. Sisteme informatice de gestiune

Au ca scop asistarea activitatilor legate de evidenta si administrarea resurselor si bunurilor unei
organizatii (personal, fonduri banesti, materiale, obiecte de inventar, salarii, produse finite, etc.).

Un astfel de sistem prelucreaza tranzactiile implicate Tn activitatea curenta a organizatiei (achizitii,
livrari, consumuri, angajari, pensionari, salarii, etc.) si furnizeaza informatii sub forma de rapoarte
pentru a sprijini realizarea sarcinilor de planificare, organizare, conducere si control ale unui
manager sau ale unui grup de manageri. Principala functie a sistemului consta in actualizarea

colectiei de date, sarcinile de analiza fiind reduse.

2. Sistemele informatice de fundamentare a deciziei
Au ca obiectiv furnizarea de informatii care sa sprijine procesul de decizie in diferite domenii de

activitate. Principalele caracteristici ale unui asemenea sistem sunt:



> Posibilitatea de a analiza probleme nestructurate, numite astfel pentru ca, de regula,
sunt enuntate in termeni de optimizare a mai multor functii obiectiv, fiind rezolvate cu ajutorul unor
metode speciale;

> Existenta functiilor de manipulare a datelor eterogene, provenind din surse diverse, in
diferite forme, cu diferite grade de precizie (calitate) si de incredere:

> Existenta unor functii puternice de analiza si modelare matematica a fenomenelor
studiate.
Un tip particular al sistemelor de fundamentare a deciziej il reprezinta sistemele expert, denumite
astfel deoarece sunt proiectate pentru a simula activitatea unui expert intr-un anumit domeniu. De
exemplu, un sistem expert in medicina ar putea indica diagnosticul si ar recomanda tratamentul
adecvat, pe baza datelor generale ale pacientului, a rezultatelor unor analize de specialitate si a

raspunsurilor la o serie de intrebari, oarecum similar procedurii utilizate de un expert in medicina.

3. Sistemele informatice de gestiune a resurselor informatice

Au ca obiectiv optimizarea fluxului informatiilor in cadrul unei organizatii, urmarind maximizarea
eficientei utilizarii informatiilor respective. Aceste sisteme ay aparut si s-au dezvoltat in primul
rand datorita constientizarii faptului ca datele reprezinta o resursa extrem de valoroasa care, pe
de o parte, trebuie protejata, iar pe de alta parte, trebuie utilizata cat mai eficient, inclusiv prin

asigurarea accesului facil la informatie al tuturor factorilor interesati.

Sistemele de gestiune a resurselor informatice includ capacitatile sistemelor de gestiune si ale
celor de fundamentare a deciziei pe care le completeaza cu functii specifice cum sunt cele pentru
redactarea si prezentarea documentelor (procesoare de texte), pentru transmiterea datelor (fax,

posta electronica), pentru cautare (,browsere").

Sistemul presupune existenta in cadrul organizatiei a unei retele locale de calculatoare (intranet)
si a mai multor colecti de date administrate de departamente diferite. Fiecare dintre
departamentele organizatiei are acces limitat la datele celorlalte. Un raport (sau parti ale acestuia)
extras sau elaborat de catre unul dintre departamente trebuie sa poata fi accesibil imediat, prin

retea, tuturor departamentelor interesate.

b. Functie de aria acoperita prin activitatea de management
Din punct de vedere al ariei sau teritoriului acoperite prin activitatea manageriala a unei organizatii,

asistata de un sistem informatic, se pot distinge:



- Sisteme informatice locale, care servesc unei institutii, unei organizatii, sau unui departament
ale caror activitati manageriale acopera o diviziune din teritoriul unei localitati sau un grup restrans
de persoane;

- Sisteme informatice teritoriale, care servesc unei organizatii a carei activitate de management
acopera suprafata sau populatia unei localitati sau ale unui teritoriu administrativ (comuna, oras,
municipiu, judet);

- Sisteme informatice nationale, utilizate de organizatii a caror activitate de management
acopera intregul teritoriu al unui stat;

- Sisteme informatice internationale, a caror arie de interes de refera la un grup de state.

c. Functie de destinatie
Dupa tipul de obiectiv urmarit, sistemele informatice pot servi pentru:
- Managementul activitatilor economice si sociale;
- Conducerea si desfasurarea proceselor tehnologice;
- Cercetare stiintifica si proiectare:

- Destinatii speciale (documentare generala, spionaj etc).

Trebuie subliniat ca exista tentinta de interconectare sau chiar de integrare a sistemelor
informatice de diferite categorii, astfel incat sa se asigure o reducere cat mai substantiala a
redundantei datelor, cresterea eficientei utilizarii infrastructurii informatice (colectiile de date) si de
transmitere a datelor (echipamente de teletransmisie), precum si o circulatie cat mai facila a

informatiei prin utilizarea intensiva a retelelor de calculatoare.

d. Functie de elementul supus analizei:
- sisteme informatice orientate spre functii;
- sisteme informatice orientate spre proces;
- sisteme informatice orientate spre date:
- sisteme informatice orientate spre obiecte:

- sisteme informatice orientate spre cunostinte.

e. Functie de modul de organizare a datelor-
- sisteme bazate pe figiere;
- sisteme bazate pe tehnica bazelor de date: ierarhice, retea, relational, orientate-obiect:

- sisteme mixte.




f. Functie de metoda folositi in analiza gi proiectarea sistemelor:
- sisteme dezvoltate dupa metoda sistemelor:
- sisteme dezvoltate dupd metoda clasica a ciclului de viata;
- sisteme dezvoltate dupa metoda structurata;
- sisteme dezvoltate dupd metoda orientata-obiect;
- sisteme dezvoltate dupa metoda rapida( RAD);
- sisteme dezvoltate dupa metoda echipelor mixte(JAD);

- sisteme dezvoltate dupa metoda prototipurilor.

5. Dupa gradul de centralizare:
- sisteme centralizate:

- sisteme descentralizate;

Structura unui sistem informatic
Asa cum rezulta din definitie, un Sistem Informatic (Sl) se compune din urmatoarele elemente
principale:

* Persoane
Se pot distinge mai multe categorii de persoane implicate in diferitele faze de existenta g unui
sistem informatic:

- Beneficiari sau utilizatori. Sunt cei carora le sunt destinate informatiile furnizate sub forma de
rapoarte in urma prelucrarii datelor;

- Responsabilii (managerii de sistem). Sunt persoane care organizeaza, coordoneaza si
conduc activitatea unui sistem:

* Operatorii. Sunt cei care, sub conducerea responsabililor, asigura functionarea si intretinerea
sistemului informatic, activitatea lor fiind legata in principal de comunicarea acestuia cu mediul
(culegerea si inregistrarea datelor, precum si extragerea rapoartelor);

* Dezvoltatorii. Sunt persoanele care participa direct la conceptia si realizarea sistemului
informatic. Se pot distinge trei sub-categorii de dezvoltatori sau realizatori:

> Analistul de sistem, este persoana care conlucreaza cu utilizatorii pentru a intelege
modul de functionare a organizatiei din care acestia fac parte, a determina cerintele acesteia
in legatura cu problemele pe care trebuie sa le rezolve sistemul informatic si a stabili informatiile

(rapoartele) necesare,



> Proiectantul de sistem, este specialistul nsarcinat cu proiectarea sistemului sau a
modificarilor care trebuie efectuate in scopul cresterii eficientei si functionalitatii acestuia, astfel
incat acesta sa raspunda cerintelor utilizatorilor, pe baza indicatiilor furnizate de catre analisti,

> Programatorul, utilizeaza un mediu de dezvoltare (incluzand un limbaj de programare)
pentru a codifica operatiile din algoritmii adoptati pentru rezolvarea functiilor de prelucrare

automata a datelor, in conformitate cu specificatiile stabilite de catre proiectanti;

Desigur, functie de dimensiunile si complexitatea sistemului abordat, pozitile enumerate mai sus
pot fi separate si ocupate de mai multe persoane, sau, dimpotriva, toate sarcinile respective ar

putea fi realizate de catre o singura persoana.

* Echipamente.
Principalul echipament, indispensabil in structura oricarui sistem informatic, este calculatorul
electronic. Pe langa calculator si legate de acesta, trebuie sa existe o serie de echipamente
necesare pentru:

- culegerea si introducerea datelor (tastatura, digitizor, scanner, captura video etc);

- Slocarea datelor (discuri magnetice, discuri optice, benzi magnetice etc.);

- Vizualizarea si extragerea date/or (monitor, imprimanta, plotter, boxe audio etc.).

* Colectii de date.
Prin definitie, un sistem informatic prelucreaza date. Acestea sunt depozitate (stocate) in

colectii accesibile calculatorului electronic si organizate dupa principii specifice.

* Programe.
Asigura prelucrarea automata a datelor in conformitate cu algoritmii specifici domeniului in care
este utilizat sistemul.

* Proceduri si norme.
Acestea sunt constituite din instructiuni de utilizare, manuale, normative, regulamente etc. prin
care sunt explicitate si reglementate diferitele operatii necesare pentru utilizarea (sau exploatarea)

sistemului si mentinerea acestuia in stare de functionare (intretinerea sistemului).



INFORMATIH

Schematic, un sistem informatic se prezinta sub forma din Figura 2.

Dupa cum se vede, ca orice alt sistem, sistemul informatic se afla in relatie cu mediul exterior prin
intermediul intrarilor si iesirilor. La intrare, sistemul primeste date pe care le prelucreaza cu
ajutorul elementelor sale componente (El, E2, ES. ..). La iesire sistemul furnizeaza informatii.



Sisteme informatice de management al resurselor umane.

Baze de date

Orice sistem informatic (sau informational) include o baza de date, adica o colectie organizata in
care datele necesare sunt pastrate conform unor reguli prestabilite, Tn cazul sistemelor
informationale, care nu utilizeaza calculatorul electronic pentru prelucrarea datelor, aceste colectii
sunt constituite sub forma de fise, registre, harti etc. In sistemele informatice, datele trebuie
stocate pe medii si sub forme direct accesibile calculatorului, adica in memorii secundare (discuri
de diferite tipuri, benzi magnetice etc.).
Definitii

Baza de date - Este un fisier sau un grup de fisiere in care este inregistrata o multime centralizata
de date organizata in scopul preucrarii acestora in contextul unui set de aplicatii. In afara de
asigurarea unui timp redus la acces de date, o baza de date trebuie sa garanteze integritatea,

securitatea si independenta datelor.

Prin proiectul bazei de date se realizeaza descrierea completa a structurii si modului de
organizare a colectiilor de date aferente sistemului, urmarind ocuparea cat mai eficienta a
memoriei externe si asigurarea unui acces cat mai rapid la datele respective. Documentul principal

pe care se bazeaza proiectul bazei de date este lista de entitati si atribute

Banca de date - Este un sistem care ofera colectivului utilizator posibilitatea de depunere si
folosire a datelor dintr-un anumit domeniu. Accesul la banca de date se poate face prin videotext
sau prin orice alt mod de retea sau chiar prin linii telefonice cu ajutorul modemului. In aceste banci

datele pot fi organizate fie in baze de date fie intr-unul sau mai multe fisiere de tip text.

Bazele de date sunt un domeniu distinct al informaticii operand cu marimi si notiuni specifice.
Foarte multe probleme informatice se reduc la nivelul principal la memorarea unor informatii

urmata de extragerea acestora sub diferite forme.

Baza de date reprezinta structura logica in care este memorata o cantitate de informatii pe un
suport fizic de memorat. La nivelul inferior baza de date reprezinta unul sau mai multe fisiere care
respecta conditiile impuse de sistemul de operare. Ca suporturi fizice de memorare se folosesc in

general discurile magnetice, CD-urile, benzile magnetice, etc.



Pentru a avea acces mai rapid la toate informatiile depozitate intr-o baza de date acesta are o
anumita organizare asemanatoare unui tabel folosindu-se terminologia:

campul: - coloana din tabel:

inregistrarea: - linia din tabel:

structura bazei de date - capul de tabel (antet);

Pentru a determina structura bazei de date (antetul tabelului) trebuie specificate campurile care

compun tabelul impreuna cu caracteristicile acestora.

Fiecarui camp ii sunt caracteristice:
numele - identifica campul printrecelelalte elemente:
tipul - stabileste prelucrarile care se pot aplica datelor memorate in campul respectiv;
lungimea - inseamna latimea coloanei in tabel necesara pentru rezervarea spatiului
de memorie de pe disc:
zecimalele - caracteristica care este valabila doar pentru campurile de tip numeric si

stabileste pozitia punctului zecimal in cadrul campului respectiv;

Sistemele software prin intermediul carora se Creeaza, se acumuleaza si se consulta bazele de

date se numesc sisteme de gestiune a bazelor de date (SGBD).

Pentru manipularea unei baze de date se foloseste o zona de memorie in care se memoreaza

unele informatii referitoare la starea bazei de date numita de obicei zona de lucru.

Modul de lucru cu o baza de date este urmatorul.
- Se deschide baza de date;
- Se executa operatiile dorite asupra bazei de date (adaugare de inregistrari, stergere,
modificari);

- La terminarea lucrului cu baza de date aceasta se inchide.

Identificarea unei date memorate intr-o baza de date se face prin specificarea inregistrarii si
campului de care acesta apartine. Operarea asupra unei baze de date se poate face la nivel de

inregistrare (adaugare, stergere).



Identificarea unei inregistrari se face prin numarul de ordine al acestuia.

Exista o inregistrare a bazei de date asupra careia actioneaza comenzile in care nu se specifica
explicit o alta inregistrare.
Aceasta se numeste inregistrare curenta, numarul ei fiind memorat intr-o locatie speciala a zonei

de lucru numita indicator de inregistrari.

Stabilirea fluxului datelor

Fiind cunoscute intrarile si iesirile, urmeaza sa se descrie circulatia datelor intre cele doua
extremitati ale sistemului, precum si prelucrarile necesare pentru obtinerea informatiilor, Tn acest

scop se utilizeaza frecvent doua metode, numite Diagrama de flux si Tabelele de decizie.

Diagrama de fluxeste o descriere grafica a circulatiei datelor in interiorul sistemului,
asemanatoare, ca forma si prin simbolurile utilizate, cu schemele logice folosite pentru

reprezentarea algoritmilor.

Tabela de decizie stabileste variantele de actiune sau de raspuns corespunzatoare unui set
de circumstante sau conditii posibile. In principiu, tabela de decizie contine trei parti principale:
* conditiile, In care sunt enumerate o serie de criterii care pot fi sau nu indeplinite;
* regulile, Tn care sunt prezentate pe coloane toate combinatiile posibile de raspunsuri;
*actiunile, unde sunt inscrise operatiile care trebuie efectuate pentru fiecare set de

raspunsuri.

In aceasta faza se descrie, cu ajutorul diagramelor de flux si al tabelelor de decizie, nu numai
circulatia datelor in cadrul sistemului (si in cadrul organizatiei), ¢i si o parte dintre prelucrarile

necesare a fi efectuate asupra acestora in scopul obtinerii rapoartelor prevazute.

Popularea bazei de date
Una dintre principalele operatii care trebuie realizata consta in ncarcarea datelor necesare
functionarii sistemului (popularea bazei de date). De exemplu, Tn cazul unui sistem informatic
pentru evidenta situatiei scolare intr-o facultate, pentru a putea trece la exploatarea sistemului, ar

trebui mai intéi sa fie incarcate datele necesare (planuri de invatamant, studenti, note etc.) asa



cum se prezinta acestea la inceputul anului universitar curent, apoi actualizate pana la data curen-
ta. In continuare, colectia de date astfel creata va trebui actualizata permanent in cadrul noului

sistem informatic, in etapa de exploatare a acestuia.

Evaluarea volumului datelor
Cunoscand structura bazei de date si estimand numarul maxim de entitati (nregistrari) care vor fi
luate in evidenta, se poate face o evaluare a volumului datelor. Acesta este necesar in primul
rand pentru a putea indica dimensiunea necesara a memoriei externe pe care urmeaza sa fie
stocata colectia de date. De asemenea, volumul datelor reprezinta unul dintre criteriile avute in
vedere la alegerea programelor de gestiune a bazelor de date si chiar la stabilirea caracteristicilor
echipamentelor (timp de acces, viteza de transfer, memorie principala, mediu de salvare a datelor

etc.).

Actualizarea colectiei de date
Asa cum s-a aratat in mai multe randuri, orice sistem informatic prelucreaza date. Pentru ca,
plecand de la datele existente, sa se obtina informatii corecte, este necesar ca datele sa fie
actuale si exacte, adica sa reflecte Th mod corespunzator caracteristicile reale ale entitatilor care

constituie subiectul sistemului, caracteristici aflate in permanenta modificare.

Masuri de protectie a datelor
Colectiile de date reprezinta valori atat prin continutul lor, cat mai ales prin resursele consumate
pentru a fi culese si inmagazinate. Din acest motiv, este necesar sa se prevada masuri de
protectie a lor, corespunzatoare valorii si importantei datelor respective. De fapt, trebuie conceput
un sistem (sau subsistem) care sa aiba ca obiectiv protectia datelor si care sa includa persoane,

proceduri, reguli si echipamente specifice.

In general, trebuie luate in considerare doua categorii de masuri de protectie:

* impotriva accesului neautorizat (asigurarea confidentialitatii datelor), in practica acestea se

realizeaza prin o serie de mijloace prin este restrictionat accesul la date (parole, chei de acces,
coduri speciale, legitimatii etc), incepénd de la anumite componente ale colectiei de date pana la
accesul in cladirea unde sunt instalate calculatoarele pe care se gaseste baza de date.

* Impotriva distrugerii sau alterarii accidentale sau intentionate. si in acest caz, mijloacele de

protectie sunt diverse si acopera domenii specifice incepand cu programele antivirus si incheind
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cu masurile de asigurare impotriva incendiilor si cu instalatiile destinate preluarii caderilor de
tensiune (UPS).

O masura obligatorie consta in realizarea periodica, pe baza unor proceduri prestabilite, de copii
de siguranta ale bazei de date (backup), efectuate pe medii externe (discuri amovibile, benzi

magnetice) stocate in spatii special destinate.

Stabilirea functiilor sistemului informatic si al bazelor de date
Pornind de la formularea intrarilor si iesirilor sistemului si pe baza diagramelor de flux si a tabelelor
de decizie elaborate anterior, se realizeaza descrierea detaliata a tuturor operatiilor pe care
urmeaza sa le efectueze sistemul.
In principiu, aceste operatii pot fi grupate patru categorii principale de functii, prezentate in
continuare. Faza respectiva se finalizeaza printr-o lista de functii, eventual insotita de algoritmii

de prelucrare corespunzatori:

1. Functii de introducere a datelor
Trebuie observat ca, depinzand de sursele disponibile si de natura datelor, exista numeroase
posibilitati de obtinere si introducere a datelor necesare sistemului. Astfel, unele date ar putea
proveni de la senzori cuplati direct la calculator (camera de luat vederi, senzori de temperatura si
umiditate, cititor de coduri bara etc.). altele se vor introduce de la tastatura, altele s-ar putea obtine
prin digitizare sau prin scanare, altele ar putea proveni din baze de date externe cu formate diferite
etc. Pentru fiecare dintre sursele si categoriile de date luate in considerare pentru sistemul
proiectat, este necesar sa fie descrise operatiile necesare pentru preluarea datelor si prelucrarile
la care acestea trebuie supuse in vederea aducerii lor la o forma compatibila cu organizarea bazei

de date.

2. Functii de gestiune a bazei de date
Baza de date are un caracter dinamic determinat in primul rdnd de necesitatea reflectarii
modificarii caracteristicilor entitatilor reprezentate. De asemenea, este posibil ca cerintele de
prelucrare sa impuna organizari diferite (temporare sau permanente) ale bazei de date. Aceasta
inseamna ca sistemul trebuie sa dispuna de o serie de functii prin care sa se asigure actualizarea
si consultarea datelor din colectie. De regula, aceste functii sunt inglobate in Sistemul de Gestiune

a Bazei de Date.
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3. Functii de prelucrare si analiza
Tn general, pentru a obtine rapoartele prevazute, datele existente in colectie trebuie prelucrate.
De altfel, se poate spune ca un sistem informatic este cu atat mai puternic si mai valoros, cu cat

include mai multe functii de prelucrare si de analiza.

Dependent de modalitatea sub care urmeaza a se obtine programele necesare, functiile de
prelucrare se pot mentiona fie numai prin specificarea operatiilor de efectuat (calculul mediei
aritmetice, calculul abaterii standard, calculul coordonatelor prin intersectie inapoi etc), fie prin
descrierea detaliata a relatiilor de calcul si a algoritmilor corespunzatori pentru obtinerea

rezultatelor respective.

4. Functii de vizualizare a informatiei
Asa cum s-a mai mentionat, orice sistem informatic trebuie sa furnizeze informatii accesibile
utilizatorului uman sub forma de rapoarte. In cvasi-totalitatea cazurilor acestea sunt percepute cu
ajutorul vazuluisi se prezinta sub forma de texte (rapoarte tabelare) si sub forma de imagini

(grafice, desene tehnice, harti, reproduceri fotografice, imagini de sinteza, animatie).

Rapoartele vizuale pot fi obtinute pe mai multe tipuri de medii. Dintre acestea, ecranul monitorului
este considerat un mediu ,volatil", in sensul ca raportul prezentat pe acesta are un caracter
temporar. Celelalte medii (diferite tipuri de hartie, materiale plastice, film, suport multimedia) sunt
»permanente” in sensul ca pot fi pastrate o perioada mai lunga de timp, nu sunt legate de

calculator, pot fi indosariate, depozitate, publicate etc.

Pentru realizarea diferitelor categorii de rapoarte, in special a celor grafice, sunt necesare functii

specifice care trebuie incluse in sistem.

Stabilirea datelor si procedurilor de test si receptie
De regula, functionalitatea unui sistem informatic va trebui testata pentru a verifica daca raspunde
adecvat, in conformitate cu specificatiile proiectului, la diversele solicitari, in vederea testarii
trebuie pregatite mai multe seturi de date reprezentand atat situatii curente ale exploatarii

normale, cat si situatii de exceptie care s-ar putea ivi cu o anumita frecventa.
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