Studiu de caz: Inovatie ca intr-un start-up, in
corporatie

Noua revolutie tehnologica a adus cuvantul “inovatie“ in vocabularul fiecirei companii,
indiferent de dimensiunea acesteia. Cum se poate inova insa cu adevirat cand procesele
organizationale impamantenite in marile companii au tendinta de a pune fran noilor idei?

Studiu de caz: Inovatie ca intr-un start-up, in corporatie
CONTEXT:

Dincolo de folosirea atét de intensi a termenului de inovatie de majoritatea companiilor, aceasta
a devenit o necesitate, indiferent de domeniul de activitate, iar cine nu {ine pasul si nu
investigheazi noi idei risci si piarda teren.

DECIZIE:

NN a pornit anul acesta un proiect de inovatie impreuna cu This Is Not a Storm, un studio de
inovatie fondat in Londra, care creeazi si implementeazi programe complexe de inovatie pentru
companii precum Enel, Avon sau Beiersdorf Global, cu scopul de a ajuta la identificarea unor
noi oportunitéti de business si la adaptarea maj rapida si mai eficienta la nevoile clientilor.

CONSECINTE:

Potrivit reprezentantilor companiei, ca parte a proiectului, oamenii implicati trec atat printr-o
schimbare de mentalitate, de la angajat la antreprenor in cadrul corporatiei, si printr-o schimbare
a modului in care lucreaza. This is Not a Storm asist3 echipa NN (in implementarea inovatiei -
n.red.): transformé conceptul larg de inovatie in procese concrete care permit companiei si ia
decizii si sa le puni in aplicare mai rapid decét in mod traditional. Un prim proiect pilot lansat
astfel pe piata locali este o asigurare pentru biciclisti.

Programul dezvoltat de This Is Not a Storm pentru NN este unul de inovatie intraprenoriala, prin
care se urmareste crearea, intr-un proces mult mai simplu $i mai rapid decat pand acum, a unor
produse noi, adaptate unor nevoi specifice ale clientilor existenti sau potentiali“, descrie Andreea
Pielescu, coordonatorul echipei de inovatie NN Sparklab din cadru] NN Asigurdri de Viati,
rafiunea colabordrii incepute anul acesta cu studioul de inovatie din Londra. Ideea acestei
colabordri a venit anul trecut i a pornit de la nevoia de a dezvolta capabilitétile de inovatie in
interiorul NN si de a crea, astfel, un nucleu de culturs a inovatiei in companie.

Inovatia sustine astfel strategia grupului NN, care are, la nivel international, o retea de
laboratoare de inovatie, denumita NN Sparklab. in acelasi timp, fiecare subsidiari a companiei
poate astfel sa isi defineasca propria strategie de inovatie, cea mai potriviti pentru atingerea
obiectivelor locale. Astfel, chiar daci laboratoarele de inovatie urmeazi aceeasi directie




strategicd, actioneazi aplicat in fiecare {ara in parte, in functie de context, de tendingele din piata
si de oportunititile de inovare. ”Am stiut de la bun inceput ci inovatia va fj dezvoltati de echipe
interne, dar pentru ci vorbim de un concept complex care presupune schimbari de mentalitate Si
de procese interne, am infeles ca este nevoie si luerdm impreuni cu cineva cy experienta
antreprenoriala si specializare in zona de corporate innovation®, descrie Pielescu motivatia
colaborarii cu studioul This Is Not a Storm din Londra.

Alegerea acestuia a venit dupd cautiri ale NN de servicii de consultanti in domeniul inovatiei
atat pe piata din Romania, cat si in alte fari care sunt mai avansate din acest punct de vedere, cum
ar fi Olanda. “Consultanta in inovatie presupune nu doar insusirea unor tehnici si metodologii pe
care apoi le predai mai departe, dar mai ales experienta si expertiza Pe€ 0 anumita piati, fie de
antreprenor, fie de consultant care 3 lucrat cu start-up-uri, Ea spune ca la This Is Not a Storm,
studioul infiintat in Londra, insa de antreprenori romani, au gisit aceasti experientd, precum si
flexibilitatea de a se adapta nevoilor noastre,

Mai mult, studioul de inovatie a venit, pe langa expertiza internationala, cy experienta de a
construi start-up-uri, pe care le-ay adaptat contextului intern a NN: ”Ne-au ajutat s3 construim
un proces complet de inovatie, de la un capat la altul, clar, misurabil sl repetabil,

Acest lucru inseamna, pe de-o parte, ci se creeazi in interiorul companiei o echipa de tip
“squad®, care lucreazi in stil antreprenorial, grabind procesul de creare si dezvoltare de produs,
iar pe de altd parte ca NN devine o companie maj agila, care poate lansa produse pe piati mai
rapid, produse adaptate tendintelor, care raspund de reguli unor nevoj incé neacoperite din piata.
“Initiativa presupune, simplu spus, crearea unuj start-up in interioru] companiei®, explica
Andreea Pielescu. Concret, echipa creat lucreazi pe un model antreprenorial si are misiunea si
identifice oportunitati, si le testeze rapid si sa le transforme intr-un timp scurt in produse
adaptate dinamicij vietii contemporane. Membrij echipei analizeazs tendintele din piati, cauts
noi oportunitai, creioneazi produse pilot in linie cu strategia companiei si au libertatea si
agilitatea sa le transforme in realitate, oferind clientilor metode noi de a-si asigura viitorul
financiar. Fiecare idee pilot trece printr-un proces in care se analizeazi nevoia si potentialul pe
piatd, se face designul de produs $i se experimenteazi vanzarea si aplicarea lui, intr-un timp mult
mai scurt decit se Intdmpla in mod obisnuit.

in plus, in fiecare ctapa echipa are flexibilitatea si facd schimbari i s3 imbunititeascs ideea in
timp real. in tot acest proces, NN si This Is Not a Storm lucreaza impreuni, cot la cot, pentru
rezultate concrete s masurabile, care s3 poati fi ulterior scalate, potrivit coordonatoruluj echipei
de inovatie al NN. Andreea Pielescu nu oferd un orizont de timp referitor la durata aceste;
colaborari, insi subliniaza cx inovatia face parte din strategia NN pe termen lung, fiind unul
dintre pilonii strategici pentru dezvoltarea viitoare a companiei; astfel, programul este unul de
lunga durati. Nu ofer nici detalii referitoare la dimensiunea bugetuluj alocat in aceastd directie:
”La fel ca intr-un start-up, atunci cand un proiect pilot este concretizat $i exista confirmare clari
cd raspunde unor nevoi relevante din piatd, care pani in acel moment nu au fost suficient de bine
acoperite, se solicita finantare in cadrul companiei. Prin urmare, investitiile depind de idejle care
se concretizeazi in produse pilot si sunt greu de cuantificat in acest stadiu®,




In ceea ce priveste cuantificarea rezultatelor, Andreea Pielescy Spune ca in primul an aceasta se
va face prin numarul de idei testate in paralel si prin viteza aparitiei lor, iar in viitor se vor uita si
la rezultatele fiecarui produs pilot lansat pe piatd. in prezent, lucreazi Ja testarea si dezvoltarea a
sapte astfel de idei, dintre care doug ay pornit n primul trimestru al anului, iar celelalte in
perioada iulie — septembrie, explicd ea. "In plus, pana acum, am observat o crestere de trei ori a
productivititii echipei implicate in dezvoltarea acestor produse pilot. De asemenea, am redus la o
treime numdrul de teste necesare pentru a stabili fezabilitatea unui produs si pasii urmitori pentru
dezvoltarea si lansarea acestuja pe piatd“, descrie ea un alt beneficiu observat. Cele sapte solutii
pilot, dedicate pietei din Romania, sunt in diverse stadii de dezvoltare, testare si validare si
adreseaza segmente specifice de clienti si Nevoi, precum pirintii tineri sau sportivii.

Unul dintre produsele pilot deja testate este o asigurare pentru accidentele intamplate in timpul
mersului pe bicicleta. "Nevoia de protectie pentru biciclisti exista. Vanzirile de biciclete au avut
cresteri accelerate in ultimii ani. Conform estimarilor, numai anu] trecut s-au vandut jumatate de
milion de biciclete, iar utilizarea acestora ca mijloc de transport alternativ in oras e tot mai
vizibila“, descrie ea ratiunea dezvoltarii acestui proiect. in perioada de dezvoltare si testare a
solutiei, echipa de inovatie a validat nevoia cu peste 60 de biciclisti, amatori de sporturi extreme,
doctori ortopezi, precum si membri reprezentativi aj comunitétilor de biciclisti din Romania.

Astfel a aparut prima variants a produsului, care, potrivit Andreei Pielescu, va fi continuu testats
si Tmbunatitita in functie de feedbackul clientilor. in etapa de test, asigurarea este disponibilg
pentru biciclistii care achizitioneaza BiciCard, un card dedicat biciclistilor care le oferd, pe langa
asigurare, diverse reducer; la magazine de profil, la un cost total de 100 de lei pe an. ?Astfel, in
eventualitatea unui accident, biciclistii beneficiazi de sprijin financiar pentru tratarea fracturilor,
eventuale spitaliziri sau cheltujelj medicale. Mai departe, in functie de rezultatele din perioada
de test, vom decide cum va evolua produsul si daci existi contextul ca acesta si devini o solutie
de sine stititoare in portofoliul nostru®, descrie ea modul de functionare a nouluj produs creat.

in ceea ce priveste echipa creati, din aceasta fac parte angajati cu diverse niveluri de experienti
$i cu expertiza in mai multe arii, care imbina viziunea strategicd, spiritul antreprenorial si
capacitatea de executje. Echipa NN Sparklab este formata din sase membri dedicati acestui
program. Ei sunt responsabili integral de initiativele pe care le dezvoltd, din stadiu] de idee si
pand la lansare, fiind permanent atenti la rezultate. Fiecare membry coordoneazi céte o initiativa,
implicandu-se si contribuind in acelasi timp la rezultatele intregii echipe. ”in termeni de
mentalitate, ei s-au aritat interesati si ias3 din zona de confort i sa invete lucruri noi, s
gandeasca si si actioneze fira coordonare formali, avand libertatea sd ia decizii si si le puna in
aplicare mult mai rapid. Fiecare membru al echipei este, de fapt, un antreprenor, un «mini-CEQOy
al pilotului pe care-I dezvolta“, descrie ea modul de lucru al participantilor la proiectele de
inovatie ale companiei.

Coordonatorul echipei de inovatie NN Sparkiab din cadrul NN Asi gurdri de Viatd spune ci
aceasta foloseste metodologii si instrumente noj si inovatoare, regasite inclusiy In companii marj
ca Amazon si Google (cum ar fi Lean Startup, Jobs to be done, Design Thinking, Lean
Analytics). Fiecare proiect incepe cu stabilirea unei viziuni clare cu ajutorul unui instrument
numit V2MOM (Vision, Values, Methods, Obstacles, Measures — folosit de compania
Salesforce), iar pe tot parcursul dezvoltirii luj transparenta e asigurati de faptul ¢4 fiecare




membru are obiectivele impartite in sarcini clar structurate cu ajutorul OKR (Objectives Key
Results — folosit de Google). "Vorbim, agadar, de o abordare iterativa, 1n care un concept este
imbunitatit permanent, pani cand ajunge produs sau serviciu matur®, explicd Andreea Pielescu.

Unul dintre principalele beneficii ale acestei colaboriri este adus de gribirea timpului de la idee
la lansare: in cazul asiguririi pentru biciclisti, intervalul dintre prima ipotezi, cea care a stat la
baza inceperii pilotului, si un produs concret, accesibil clientilor, a fost de sapte luni, timp in care
au si invifat metodologia si au dezvoltat procesul repetabil de inovatie. in mod traditional,
dezvoltarea unui produs intr-o companie de mari dimensiuni, mai ales in domeniul financiar,
poate dura chiar si pana la doi ani. “Principalele beneficii pe care le aduce aceast3 abordare sunt
rapiditatea cu care testeazi ideile si cu care le aduc imbunitatiri, viteza cu care ruleazi procesele
de test & learn si faptul ¢4, in timp scurt, cu resurse minime, experimentim cu un intreg
portofoliu de idei — in acest fel probabilitatea de a gasi idei extrem de valoroase pentru clientii
nostri creste exponential.* T otodatd, existd posibilitatea de a masura $i repeta procesul inovatiei:
precum si oportunitatea de a invita rapid, pe baza de experimentare, cum functioneazi produse,
initiative si canale noi in conditii reale, de piata.

Start-up-ul This is Not a Storm are trej directii principale de activitate pe care le desfagoara
impreund cu clientii, anume dezvoltarea de produse noi in sistem antreprenorial, schimbarea
paradigmei si cresterea vanzirilor ca urmare a implementarii de noi procese si solutii inovatoare
in companie si cultivarea unei noi culturi organizationale, insufland companiilor aga-numitul
intraprenoriat, adica antreprenoriat in interiorul unei corporatii, potrivit Roxanei Bilan,
innovation lead in cadrul This Is Not a Storm.

Studioul de inovatie a fost infiinfat de Roxana Bilan, care a coordonat anterior Innovation
Summit in Romania si Tudor Birlea, de profesie avocat si implicat in mai multe start-up-uri; prin
This is Not a Storm si-au propus sa ajute corporatiile ”s3 inoveze ca un start-up si cu ajutorul
start-up-urilor,,. Clientii cu care au lucrat pand acum sunt Avon, Beiersdorf, Enel, Edenred, NN,
Velnteractive. Enel, de pilda, si-a dorit sd accelereze cresterea pe pieele in care este operationali
compania prin lansarea de noi produse relevante pentru clienti.

Pentru asta, Enel a urmdrit si colaboreze cu start-up-uri si i creascd impreuni cu ele. Au reusit
acest lucru printr-un hackathon conceput si implementat de This is Not a Storm; rezultatele s-a
concretizat in 12 start-up-uri implicate n proiect si un parteneriat cu Box2M, start-up cu o
crestere exponentiald care colaboreazi inclusiv cu Agentia Spatiald Europeans, pentru o solutie
de infrastructurda M2M pentru contoare inteligente; la fel si in situatia companiei de cosmetice
Avon, care organizeaza anual un hackathon intern prin care urmareste si identifice noi
oportunitati de inovatie si, totodats, si motiveze angajatii talentati.

This is Not a Storm a conceput evenimentul de la A la Z, cu obiectivul de a maximiza rezultatele
Avon; iar rezultatele s-au tradus in identificarea a sapte directii de inovatie, dezvoltarea a 27 de
propuneri de solutii pentru inovatie si alocarea unui buget de 100.000 de euro pentru conceperea,
validarea si implementarea solutiilor selectate. "in contextul actual sunt doud optiuni: si inovezi
sau sa asisti la propriul declin. N-ai cum s staj pe loc; sunt doar dous tipuri de companii: cele
care raman in urma si cele care merg Tnainte. Trebuie facuti diferenta intre cei care doar vorbesc
despre inovatie si cei care chiar fac ceva vizibil. Inovatia e doar o etichetd, dar la sfarsitul zilei




miza este s construiesti ceva nou care are valoare, motiv pentru care noj am construit acest
proces numit Innovation Engineering, care livreazi rezultate predictibile si care este totodata
masurabil si repetabil“, descrie Roxana Balan perspectiva ei asupra inovatiei.

Ea observa ¢4, si sub prisma capacitatii de inovare, Romania este o tard a extremelor. ”in timp ce
majoritatea companiilor incearc si pretinda ci nu e cazul si schimbe ceva la ceea ce se intdmpla
in interior, cativa jucatori au luat situatia in maini i sunt in proces de a rescrie regulile aceste;
piete. Din picate, lipseste experienta. in contextul in care toti sunt obisnuiti cu un rol intr-o
corporaie cu produse mature, companiilor traditionale le este foarte dificil si gestioneze
dinamica si sa infeleaga nevoile unuj produs dezvoltat de la zero Tendinta este de a crea Si
impinge produse usor de creat pentru companii, fard o concentrare pe infelegerea nevoile pietei si
fard o aplecare spre a invéa. "Proiectele care chiar ay 0 sansa sunt conduse de oamenj care stiu
cd realitatea se IntAmpla in afara biroului si daca vor si creeze un produs nou, trebuie s3 fie
acolo. Mai mult, concentrarea lor este pe a-si infelege clientii si problemele lor si apoi pe
generarea unei solutii*, puncteazi Roxana Balan.




