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Managementul strategic reprezinta
ansamblul proceselor prin care conducerea
societatii, cu implicarea directa a tuturor
salariatilor  fundamenteaza, elaboreaza,
implementeaza si evalueaza planul strategic
al firmei.

Strategia stabileste misiunea firmei si
obiectivele strategice pe termen lung, luand
in considerare resursele existente si cele
care pot fi atrase si utilizate in viitor, precum
si principalele modalitati de realizare a
obiectivelor si de obtinere a avantajului
competitiv, care sa-i permita o pozitionare
cat mai buna pe piata.

Componentele strategiei:

a) misiunea firmei;

b) obiectivele strategice;

¢) optiunile strategice; ;;' o

d) resursele;

e) termenele;

f) sinergia;

g) avantajul competitiv sau competenta
distinctiva.
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Tipologia strategiilor

1) dupa sfera de cuprindere; 2) dupa gradul de participare a firmei la
a) comune; elaborarea strategiei:

b) de afaceri; a) strategii integrate;

¢) functionale. b) strategii independente.

3) dupa dinamica principalelor obiective
stabilite; 4) dupa natura obiectivelor si optiunilor

a) de dezvoltare; strategice:
strategii de privatizare;
b) de consolidare; a) strategil de privatiz

o) el ok, b) strategii de restructurare;

¢) strategii de specializare;

5) dupa modul in care se urmareste realizarea d) strategii de diversificare:
'y

avantajului competitiv:

a) de eficienta;
b) de calitate;

¢) de inovare;
d) strategii comerciale.

e) strategii informationale;
1) strategii de joint-venture etc.

Deficiente strategice in firmele din Romania

»> 0O insuficienta fundamentare a strategiilor datorita lipsei unor politici si strategii
nationale si pe ramuri de activitate,
> 0 alta deficienta a strategiilor este gradul mare de risc si incertitudine in atingerea
obiectivelor strategice si/sau respectarea termenelor stabilite, datorita turbulentei
mediului.
Confundarea strategiilor cu politicile sau tacticile de firma.
Fundamentarea necorespunzatoare a strategiilor
Aparitia unor divergente intre obiectivele, scopurile si misiunea organizatiei.

Formularea unor obiective care nu respecta o serie de trasaturi caracteristice
esentiale.

> Realizarea unor abordari statice a strategiilor.

Lipsa realizarii unor corelari intre strategia comuna, strategiile de afaceri si
strategiile functionale la organizatiile complexe.
Aplicarea necorespunzatoare a acestor strategii.
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. Fundamentarea planului strategic

1. Realizarea unor studii complexe de diagnosticare;
2. Analiza si evaluarea strategiilor anterioare.
3. Analiza mediului ambiant:
a.  Analiza strategiilor si politicilor nationale si la nivel de ramura,

b.  Identificarea si analizarea prognozelor stiintifice, tehnice,
comerciale, financiare, manageriale efc. privind mediul in care
opereaza firma;

¢.  Efectuarea unor studii aprofundate de marketing;
d. Realizarea de studii ecologice si de impact asupra mediuluj;

6. Analizarea strategiilor si politicilor UE cu privire la domeniile
vizate de organizatie;

f. Analizarea tendintelor existente pe plan mondial in ramura
respectiva. '

II. Elaborarea planului strategic

1. Formularea misiunii organizatiei, a misiunilor unitatilor componente
si a functiunilor acestora.

Precizarea obiectivelor strategice.

Stabilirea directiilor strategice,

Dimensionarea resurselor necesare.

Fixarea termenelor initiale si finale de realizare a obiectivelor.

Realizarea sinergiei,
Stabilirea avantajului competitiv (competentei distinctive).

Articularea strategiei comune, a strategiilor de afaceri si a celor
operationale.
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lII. Implementarea planului strategic

1. Elaborarea politicilor si programelor care sa traseze obiectivele individuale si sarci
competentele si responsabilitatile specifice fiecarui loc de munca.

2. Pregatirea implementarii politicilor si programelor, si, implicit a strategiilor.

§  trasarea si explicarea fiecarui titular de post a obiectivelor individuale, sareinilo
competentelor si responsabilitatilor.

§  asigurarea premiselor tehnico-materiale, umane, financiare si informationale necesare.
3. Remodelarea integrala sau partiala a subsistemelor din cadrul firmei.
4. Operarea schimbarilor strategice preconizate:

§ tehnice - se introduc noi tehnologii, se produc noi produse efc.;

§ economice - modificarea retelelor de distributie, conlucrarea cu noi furnizori etc.;

§ umane - noi angajati sau eventual disponibilizari, reprofilari, scolarizari eic.;

5. Evaluarea rezultatelor programelor, politicilor si strategiilor si motivarea corespunzata
personalului,

6. Conceperea si aplicarea unor modificari a programelor, politicilor si strategjil

Beneficiile generate de implementarea managementului strategic
> serealizeaza o definire clara a scopului organizatiei;

»  se stabilesc obiective realiste si mobilizatoare;
> serealizeaza derivarea obiectivelor fundamentale pana la nivel de individ.
>

se identifica cu claritate actiunile ce trebuie intreprinse de fiecare veriga
organizatorica a firmei, pentru realizarea obiectivelor propuse;

>  serealizeaza o delimitare precisa a perioadelor de finalizare a diferitelor actiuni;
> se creeaza o cultura organizationala bazata pe valori solide;

> se realizeaza o implicare crescuta a intregului personal in procesul de stabilire si
realizare a obiectivelor;

> se realizeaza o responsabilizare crescuta a personalului vizavi de performantele
inregistrate in activitatile desfasurata;

>  se realizeaza o valorificare eficienta a resurselor firmei;
> creste frecventa utilizarii managementului participativ in procesul decizions

> permite reproiectarea si eficientizarea sistemelor: organizatoric, informa
decizional si metodologic din cadrul firmelor etc.
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Ghid de actiune
pentru modificarea structurii organizationale

1. Identificarea situatiei asociate structurii orqanizationale initiale:

a) cunoasterea organigramei momentului (este util uneori si un
istoric al evolutiei sale);

b) cunoasterea procesului de productie asociat firmei - in
special a procesului pe care este axata organizatia pentru realizarea
produsului principal, cu caracteristicile cantitative legate de fiecare
etapa;

¢) cunoasterea particularitatilor relationale, altele decat cele
reprezentate in schemele asociate subpunctelor anterioare.

2. Identificarea disfunctionalitatilor organizationale:

a) identificarea problemelor existente asociate structurii
organizationale initiale, dar si cele care pot aparea la
implementarea noii strategii;

b) ierarhizarea problemelor dupa impactul probabil asupra
obiectivelor vizate;

c) identificarea elementelor structurale care sunt sau potfila
originea problemelor identificate.

3. Proiectarea noii structuri organizationale : se schiteaza o
noua structura organizationala, conceputa pentru a elimina cele mai
importante probleme identificate.
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‘Ideea e una, afacerea e altal"

» Gestionarea afacerii:

1.Management Financiar
2.Marketing

3.Vanzari

4.Produciie sau Servicii
5.Logistica

6.Resurse umane

Contul de Profit si Pierdere

Venituri L Pret X Volum

[ Ce legatura au cu activitatea
principala?

Dlrecte_| + L Indirecte

Cum depind de volumul
Cheltuieli |™====p | productiei?

| Fixe | +[ Variabile

Cum le aloc in mod relevant?

— | Pe produs |+[ Periodice
Profit memsm=) | Dividende | + r:;:\pniat:tlit
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Contul de Profit si Pierdere - Structura

Venituri

Profit brut

administrative (SG
Profit operational

SC XXYY SRL la

&A)

Cheltuieli cu dobanzi
Profit inainte de taxe

Cheltuieli de vanzare, generale si

Cheltuieli pentru achizitia sau producerea
bunurilor sau serviciilor vandute (COGS)

31.12.2016 - lei

7523000

4849000
2674000

1524000

1150000
160000

990000

396000 |

594000 |

Contul de Profit si Pierdere- Analiza Verticala si Orizontala
SC XXYY SRL -lei 31.12.2016 % 31.12.2017 % Variatie %
Variatie absoluta
Venituri 7523000 100% 8426000 100% 12% 903000
COGS 4849000 65% 5625000 67% 16% 776000
Profit brut 2674000 35% 2801000 33% 5% 127000
SG&A 1524000 20% 1799000 21% 18% 275000
Profit ional 1150000 15% 1002000 12% -13% -148000
| | Chelwiel cu dobanz 160000 2% 160000 2% 0% 0
;',:_ :_ Profit inainte de taxe 990000 13% 842000 10% -15% -14390{
pozit si taxe pe profit 396000 5% 337000 4% -15%
g ofit net 594000 8% 500500 6% -15%
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Ratii (coeficienti in Contul de profit si pierderi):

- Return on Sales (ROS) = Profit net / Total venituri

- Gross Margin (GM) = Profit brut / Total Venituri

- Interest Coverage = Profit operational/ Chelt. cu dobanzile
- Operating margin = Profit operational / Total Venituri

Limitari in Contul de profit si pierderi:

- cheltuielile nu sunt detaliate

- deprecierea si costul bunurilor vandute sunt subevaluate in perioade cu
inflatie mare

- seignora costul finantarii proprii (din capitalul actionarilor); cheltuiala cu
dobanzile reflecta doar costul finantarii externe (credite).

Deciziile Manageriale:

a). Capital de lucru = Active circulante - Datorii curente
- politica de credit fatd de clientj
- fluxul si costurile de productie
- politica de plafi fumizori
- activitéti administrative
- stoc de siguranté
b). Mijloace fixe
- achizifia gi vanzarea de echipamente, terenuri, cladiri
- investitiile pe termen lung
- achizitia altor companii (goodwill)
- achizitia de active imobilizate necorporale ( licente, patente, copyright etc.)
c).Datorii pe termen lung
- structura capitalului
- améanarea platii unor datorii
- pensii si alte beneficii
- creditarea corectd
d). Capital propriu
- emiterea/rdscumpararea actiunilor
- politica de dividende




Buget de venituri si cheltuieli

Ile.ﬂzarlperhadal
anterioara

Buget previzionat|Buget/Realizat

Observatii

Total Sales

Cost of sales

N ma
Income from banks c

Income from suppliers bonus

Income from marketing

Marketing/advertising

Gross profit

Other Operating Income

Operating expences

Payroll

Rent expences

Distribution8&Jlogistics

Delegation expenses

Disposal assets

Utilities

Taxe Expenices

Telecommunication expences

Banks commissions

Security services

IT Mentenance

Other operating expences

EBIIDA

Total depreciation and

EBIT (Earnings before Interest and
Taxes)

Forelgn exchange gain / loss

Financing interest

EBT (Earnings before taxation)

Income tax expense

|___EAT (Earings after taxation)

Fluxul de numerar ( Cashflow)

Total cashflow = cash din operatiuni (din exploatare) + cash din investitii

+ cash din activitdti de finantare

Aratd lichiditafile care au intrat si iesit dintr-o firma intr-o perioada de

timp

O firma poate fi profitabild, dar in criza de lichiditati

Este independent de metoda contabila

Cash-flow - Exemplu

Cash primitde la clienti (37500-1100) 36400
Cash platit furnizorilor (30000-1500) -28500
Cash platit angajatilor (4500-500) -4000)]
Dobanzi platite -1000]
Dobanzi primite 100
Cashflow din exploatare 3000
Achizitii active imobilizate -10000
Cashflow din investitii -10000|
Emitere de actiuni 20000
Credit obtinut 10000
Plata rata credit -2000]
Cashflow din finantari 28000
Cashflow final an 2100&
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Cash flow statement

OPERATING ACTIVITIES

Earnings Before Taxation (EBT)
Adjustments for:

Depreciation

Interest

Unrealised foreign exchange

Operating profit before working capital changes

(Increase)/decrease in Invent
(Increase)/decrease in trade receivables
(Increase)/decrease in other current assets

I /{ ch Y in trade bl
Increase/{decrease) in other short tenn payables

Changes in working capital
Income tax

Cash flows from operating activities

CAPEX
(Increase)/decrease in property, plant and i
(Increase)/decrease in in assets under construction
(Increase)/decrease in equity investments
(Increase)/decrease in intangible assets
(Increase)/decrease in other non-current assets
(Increase)/decrease in land
Praceeds from sale of property plant & equipment

Cash flows fraom investing activities (CAPEX)

Financing activities
Increase/(decrease) in trade payables for leases
Increase/(decrease) in short/iong term barrowings
Increase/(decrease) in equity
Unrealised foreign exchange
Interest
Dividends

Cash flows from financing activities

Net (decrease) / increase in cash & cash equivalents
Cash at the beginning of the period

Cash at the end of the period

Elementa de analiza financiara

- Profitabilitate - cat de profitabila este compania? (ROS, ROA sau RO, ROE)

- Lichiditate - dispune firma de suficiente lichiditati pe termen scurt pentru a face fata platior scadente?
(lichiditate; lichiditate imediata)

- Solvabilitate (risc) — dispune firma de suficiente lichiditati pe termen lung pentru a face fata platilor la
credite? Cum variaza cash-flow-ul firmei? (solvabilitate; acoperire dobanzii)

- Eficienta - isi gestioneaza firma compania activele in mod eficient? (rotatia creantelor/stocurilor; perioada
medie de incasare a creantelor; perioada medie de rotatie a stocurilor)

- Levier financiar

fotal debt ratio = (Total
assets — total equity) / Total
assets

Debt to Equity ratio = Total

debt / total equity

Multiplier = Total
assets / total equity

Long term debt io =Long
term debt / (Long term debt
+ total equity)
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Marketing - Plan de actiuni
Produse Distributie
- Gama de produse - Stoc de marfa
- Product Mix - Ambalare
- Proiecte de optimizare - Transport/Livrare
- Dezvoltare produse noi
- Retrageri de pe piata Service/Asistenta

- Consultanta
Preturi - Mentenant3
- Tactici (Oferte speciale) - Service (Reparatii)
- Diferentiere - Instalare/Punere in functiune
- Discounturi - Traning
- Conditiondri de pret
- Termene de platd Promovare
- Reclama

Personal - Impachetare/Ambaare
- Organigrama - Térguri si Expozitii
- Personal de vanziri - Sponsoriziri
- Recrutari, angajari - Imagine Online
- Plan de dezvoltare -PR
- Plan de training - Lobby/Seminarii VIP
- Climat de lucru !
- Concedieri

din data de

PLAN DE ACTIUNI

curentl

Probleme constatate, Indicatori

Solutil propuse, Indicatori de reallzat | Persoana responsabila

Termen

Observatil
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Elaborarea ofertei

<

% R

T

"Cover Letter"(scrisoare de inaintare personalizats)

Cuprins

Sumar Executiv ( rezumd punctele principale ale ofertei: cum
raspunde oferta nevoilor clientului, ce avantaje principale
competitive are, care sunt beneficiile solutiei tehnice propuse, in
ce consta in linii mari oferta comerciala, valorizarea ofertei prin
parteneriat pe termen lung si angajament)

Prezentarea Companiei

Solutie tehnica (detaliata)

Propunere comerciald (preturi, facilititi de platd, suport
postvéanzare, garantie etc.)

Model de contract

Scrisori de recomandare, referinte

Certificate, autorizatii

Brosura de prezentare Companie

Brosuri de prezentare Produse

~ Planificarea Activititii

Planificarea Capacitatil

- Mérimea spatiilor Termen lung
- Echipamente,utilaje

!

Planificarea Consolidata
- Utilizarea spatiilor
- Nevoi de personal Termen mediu
- Subcontractori

1l

Planificarea Operativa
- Incércare pe flux de lucru
- Succesiunea activitatilor

3

Termen scurt

‘]muA behavl
- = ohjﬁcl.mal 2 % ‘e fundamental @
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Strategii de Planificare

% Ajustarea capacitatii de productie
- modificarea nivelului stocurilor
- modificarea fortei de munca prin angajari, somaj tehnic sau
concedieri
- ajustarea capacitéfii prin marirea numarului de schimburi sau prin
reducerea timpilor neproductivi ai fortei de munca sau capacitatilor
de productie
- subcontractare
- utilizare de munca temporara
- externalizare servicii suport
% Ajustarea cererii
- influentarea cererii
- stoc negativ in perioade cu cereri ridicate
- mix de producfie contrasezonal * iama car i vara sanie"
- subcontractare

Strategii in managementul logistic

Strategie Céand ? Beneficii
Make to Stock Produse standardizate, Costuri de productie
cerere relativ predictibild | scazute
Satisfacerea rapida a
nevoilor clientilor
Make to Order Produse customizate, Customizare,
multiple variatii Stocuri reduse
Nivel ridicat de servicii
Configure to Order Variatii ale produsului finit, |Stocuri reduse
cerere aleatoare, Oferta diversificatd
Planificare simplificata

Engineer to Order

accidentald

Produse complexe,
Specificatii unice

Permite deservirea
clientilor cu cerinte
speciale

11/29/2018
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